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Etude exhaustive
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Méthodologie de I'étude

Enquéte "hébergeurs"

Intégration de 'enquéte UNAT
73 ont répondus représentant 9.199 lits sur AURA
le Massif Central hors AURA : 49% des : P
établissements et 63% des lits Prise en compte des territoires

Du 7 mai 2024 av 26 mars 2025 Analyse et alignement des trames

|5 entretiens avec les CDT, CRT d'enquéte
Invitation et 19 relances via mailing et
phoning Analyse documentaire des territoires Intégration des données et analyse
216 retours

12 entretiens grands témoins Axes de travail

108 EPCI contactés par mail et lettre

Analyse documentaire des filieres clés SWOT
postale
1822 communes contactées .
Attentes et tendaces des Conclusions
5 relances clienteles par type de marche

Enquéte *'friches"
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Méthodologie de la fusion des données

Dans une volonté de disposer d’une vision globale et représentative du Tourisme Social et Solidaire (TSS) sur I'ensemble du Massif Central,
il a été décidé de rapprocher 2 enquétes distinctes::

= L'enquéte menée par BR Conseil, portant sur le périmétre du Massif Central hors Auvergne-Rhéne-Alpes (AURA)

= L'enquéte conduite par 'UNAT AURA, centrée sur le Massif Central en AURA.

Bien que congues séparément, ces deux études présentent des thématiques comparables.

— Méthodologie: standardisation technique des données - Limites de la méthode -
Le rapprochement technique des données a nécessité plusieurs étapes afin d’assurer la cohérence et la comparabilité Précautions d’interprétation
des données: = Chaque enquéte avait un

angle spécifique : I'étude
Analyse et alignement des trames de questions BR Conseil approfondit les

besoins d’'évolution et de
rénovation du patrimoine,
tandis que I'étude UNAT
AURA met davantage en

= La trame compléte des questions de 'UNAT AURA a été comparée avec celle de BR Conseil.
= Ce travail d'alignement a permis d'identifier 31 questions équivalentes, qui constituent désormais un socle commun
pour la consolidation des résultats.

= Les autres questions, spécifiques ad chaque enquéte ont été conservées 4 titre qualitatif ou analysées séparément. avant les  retombées
économiques et sociales.

Harmonisation des formats et retraitement des réponses = Les résultats consolidés

= Les bases de données, fournies sous Excel, présentaient des différences de codage et d’échelles. permettent donc  une

= Un travail de retraitement a été réalisé par BR Conseil pour homogénéiser les réponses et permettre leur intégration lecture  globale,  mais

dans une base commune. certains indicateurs

N

restent & interpréter en
tenant compte de ces

Rapprochement des échantillons difféerences initiales.

= Les deux échantillons ont été rapprochés afin de constituer une base consolidée couvrant I'intégralité du Massif Central.

Intégration des données et analyse

= Les données harmonisées ont été intégrées et retraitées dans Sphinx afin de permettre une exploitation homogeéne.

= Les analyses statistiques et qualitatives ont ensuite été menées pour mettre en évidence les grandes tendances,
complétées par I'apport spécifique de chaque enquéte (besoins en rénovation d'un cété, retombées économiques et
RH de I’outreg).

= Ces résultats ont permis de compléter et enrichir le rapport d'étude, offrant ainsi une vision consolidée et représentative
du TSS sur le Massif Central.
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Périmetre de l’étude

Périmeétre Pyrénées :
= 2régions
* 6 départements

Périmeétre Massif Central :
= 3régions
» 15 départements

Complété par la partie AURA :
= 1région
» 7 départements
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Etat des lieux

Caractérisation du parc du TSS
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Caractérisation du parc

Sur le Massif Central, on recense :
26 727 lits appartenant au TSS
pour 239 structures

Auvergne-Rhone-Alpes 12 093 93

Bourgogne-Franche- 577 6

Comté

Nouvelle-Aquitaine 3943 37 \ ~ { [Nordelits

Occitanie 10 114 103 Nombre 7, 4000
de lits

par région

. 1000
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Caractérisation du parc

Sur la partie Massif Central hors AURA, on recense :
14 634 lits pour 148 structures actives

26

Village de vacances 6 813

Typologie
§. Village de vacances
' Centre de vacances

Centre de vacances 3705 38 Résidence de tourisme
‘ Auberge de jeunesse / CIS
N . () Gite de groupe / d'étape
Résidence de tourisme 324 1 |@ Aue
- Nbr de lits
Auberge de jeunesse 609 4
800
Gite de groupe 1830 66
400
Autre 1353 13
200

Parmi eux, 63% des lits ont répondu a I'enquéte

On recense également 18 structures inactives
soit d minima 2 000 lits actuellement
non-exploités sur le périmétre.
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Caracterisation du parc
I Typologie de I'offre TSS : répondants a I'enquéte
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o 0 & 11 (I | nn [ | o 8
Ie Centrede  Villagede Résidence de Auberge de Gite de Hétel Camping Refuge  Centre sportif  Maison Autre 8
§ vacances  vacances tourisme jeunesse groupe familiale
M Total des lits Capacité d'accueil moyenne
= Le TSS représente plus de 26 000 lits sur le Massif Central, dont 15 600 lits ont répondu a I'enquéte. Répartition de I'offre
= Une tres grande majorité des lits en village de vacances, contrairement a I'offre sur les Pyrénées (38% de CV et 31% de en nombre de lits
VV). Refuge
= Le Puy-de-D6me concentre 16 % des lits du parc, trés probablement grace a la dynamique liée a la double saisonnalité . 0%
du massif du Sancy. Il est suivi par I'Aveyron (15 % des lits) et la Corréze (13 %). Camping T
= Des capacités d'accueil hétérogénes qui varient selon le lieu d'implantation et la typologie des établissements : 1% \ 1%
= Les villages de vacances du Puy-de-Déme (272 lits), du Cantal (360 lits) et de la Haute-Loire (226 lits) disposent

d'une capacité d'accueil significativement plus élevée que ceux implantés ailleurs sur le massif.

= |Les centres de vacances présentent, quant a eux, une taille tres homogene selon les départements, avec une RT
moyenne de 110 lits. 1%

=  Horsvillages de vacances et auberges de jeunesse, des capacités inférieures ou égales a celles des Pyrénées.

= L'offre est principalement composée de lits en villages et centres de vacances, qui représentent ensemble environ 77%
des lits.

= On note également une présence importante de gites de groupe et d'étape, jouant un réle important sur le maillage du
territoire pour le tourisme itinérant.
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Caractérisation du parc Niveau de labélisation

(MC hors AURA)

F— Aucun label 2 68%
Répartition de I'offre par nombre de lits aure [ 17%
0 47% Gites de France ”0/8%
S0% Accueil vélo -7%%
40% 33% Tourisme et handicap [k %’7%
30% 26% Qualité tourisme H%4<y
(0} (] A
21% Ecolabel Européen [ 8%
% 18% .o o
20% 7 o 16% Rando Accueil | 1%
10% - 8% Famille pl
0 5% plus
0% | . . . - . Clévacances
(0} . .
Moins de 60 lits De 60 a TI9 lits De 120 3179 lits De 180 3 239 Plus de 240 litg "9 Pour un tourisme responsable (ATR)
lits Green Globe
W Massif central hors AURA mAURA B Pyrénées Clef verte
Adhésion a I’'UNAT 0% 20% 40% 60% 80%

W en % deslits MW en %des structures

Non-adhérent a 'UNAT [ s 207

= La zone Auvergne-Rhdéne-Alpes se caractérise par une proportion plus

31% . b . . .
Autre UNAT [N 1% importante d'établissements de taille moyenne, tandis que le reste du
. Massif central se distingue par de nombreux équipements de petite
NAT N le Bkt - S .

N atonaie 4% taille, avec une répartition plus proche de celle observée dans les
UNAT Auvergne-Rhone-Alpes [ 27° Pyrénées.

o 12% = Les structures les plus grandes sont adhérentes & I'UNAT. Les non-

UNAT Nouvelle Aquitaine - [F29? adhérents sont majoritairement de petites structures (59 lits en
moyenne).

UNATBFC

’ = Les adhérents de I'UNAT Occitanie et de 'UNAT Nouvelle-Aquitaine se

UNAT Occitanie - 30% distinguent par des capacités plus importantes.

0% 10% 0% 20% 40% 5oy ¢ Un faible niveau d’adhésion aux labels de qualité

BEN % deslits M®WEN % des structures
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Qualité de I'offre (vc nors aura)
Note moyenne de Quailité de I'offre proposée
51%
27%
2% 3% 3% 10% 3%
’ — S _— _—
1 2 3 4 5 6 7 8 10

Moyenne Massif Central

Moyenne Pyrénées

Centre de vacances

Village de vacances

Résidence de tourisme

Gite de groupe

Autre

1

10

Avec une note moyenne de 8,0, la grande majorité des établissements jugent la qualité de leur offre comme suffisante aujourd'hui. La note est 0,6 points
supérieurs a celle des Pyrénées.

= Seul 5% des établissements se sont attribué une note inférieure a 5 sur 10.

= La notation est avant tout basée sur des échanges avec les clients (77% des opérateurs) E
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QUGlité de I'offre (MC hors AURA)

|
Présence et notation sur les sites d’avis
Booking
Moyenne sur 10
Tripadvisor
Moyenne sur 5
Google

4,5%

Moyenne sur 5

W Présent m Non présent

= Une faible présence sur les sites d'avis : les canaux de distribution du TSS sont différents de ceux de I'hébergement touristique classique.

= Une notation meilleure que I'offre sur les Pyrénées : sur Booking +0,8 pts et sur Google +0,4 pts.
12
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Patrimoine




Patrimoine (vc nors aura)

2500

EN Occitanie r...
REPUBLIQUE  AGENCE Un ﬂT ﬁg:Celle Aquitaine BR C®NSEIL
s

FRANCAISE NATIONALE Lo tourisme é
Libené DE LA COHESION  a sérvice dos hommes et dos teriioires - BOUrgogne-Franche-Comté

Libers

Lgalité

Hetomie DES TERRITOIRES
Commissariat du Massif central

Période de construction par typologie d’hébergement
En nombre de lits

(%]
o
€
)
.
2 —
g I
©
° 500 I
: , 1IN = ] - p—
Avant 1950 1951 - 1960 1961 - 1970 1971 -1980 1981 - 1990 1991 - 2000 2001 - 2010 2011 - aujourd'hui
W Centre de vacances Village de vacances Résidence de tourisme M Auberge de jeunesse Cite de groupe W Autre

= Un patrimoine vieillissant : 89 % des lits ont été construits avant 1990.

= Un pic de construction dans les années 1960 et 1970, qui concentrent & elles seules 50
% des capacités d’accueil. Un développement de I'offre plus ancien dans le Massif
central que dans les Pyrénées, ou le pic de construction s'est plutét situé dans les
années 1970 et 1980.

= Une part importante de l'offre — notamment les gites de groupes et les centres de
vacances — a été implantée dans des batiments historiques.

= Une tendance précoce a la réduction des capacités d’accueil dans le Massif central :
des les années 1960, la taille moyenne des structures construites diminue nettement.

* Des enjeux patrimoniaux étroitement liés a I'ancienneté du bati.

200

150

100

50

Evolution de la capacité d’accueil moyenne
Par période de construction

Avant '51-'60 '61-70 '71-80 '91-'00 '00-10  1-gjh
1950

—Pyrénées =——Massif Central



Patrimoine

Statut de I'équipement : gestionnaire [ propriétaire
En nombre de lits

8000
6000
4000
2000 .
0 — — e i
Centrede  Village de Résidence de Auberge de Gite de Autre
vacances  vacances tourisme jeunesse groupe

m Seulement propriétaire M Seulement gestionnaire [ exploitant M Propriétaire et gestionnaire / exploitant

= Unrecours régulier a la gestion déléguée est observé dans le secteur du TSS :

= Surlazone hors AURA : 72% des lits appartiennent & un tiers.
= Surlazone AURA : 60% des lits appartiennent & un tiers.

= Les établissements sous gestion déléguée sur la zone hors AURA présentent une capacité d'accueil
(1911its) considérablement plus importante que celle des établissements en propriété directe (67 lits).

MC hors AURA 191 67
AURA 155 126

= L'écart est beaucoup moins marqué sur la zone AURA.

= Dans les Pyrénées, I'écart est moins marqué, avec des établissements sous gestion déléguée plus petits
et des établissements en propriété directe plus grands qu’en Massif Central.

= Les centres de vacances sont majoritairement gérés par leur propriétaire, tandis que les villages de
vacances sont plutdt gérés par une entité externe selon un modéle de gestion déléguée.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Massif Central hors AURA AURA
W Propriétaire et gestionnaire [ exploitant

m Seulement gestionnaire [ exploitant

Statut du propriétaire en cas de gestion déléguée

Toutes typologies d’hébergements confondues

. oy 2 g'l%
Colectivits |

Organisme privé a but NoN... g 150

Entreprise privée & but lucratif ' 2F

Autre %120,

0% 50% 100%

B AURA ® Massif central hors AURA



Patrimoine

Le statut des opérateurs par typologie d'équipement
En nombre de lits

10 000
5000
I
_ — = — .
Centre de Village de Résidence de Auberge de Cite de Autre
vacances vacances tourisme jeunesse groupe
B Autre Collectivité
CSE m Opérateur national / groupe

B Opérateur indépendant, rattaché a un réseau B Opérateur indépendant

= Un équilibre entre le nombre de lits gérés par des opérateurs nationaux ou
en groupes et celui des opérateurs indépendants, locaux.

= La taille des équipements gérés par des groupes est considérablement
plus importante que celles des structures gérées par des indépendants
(notamment sur la zone hors AURA : 397 lits ).
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Statut des opérateurs en structures et en

nombre de lits

Clé de lecture : les opérateurs indépendants représentent 39 % des
structures et concentrent 27 % de la capacité en lits.

Nbr de structures
Nbr de lits \

RS

Capacité d’accueil moyenne par statut
250

200

150

100

Opérateur Opérateur Opérateur  Collectivité
indépendant indépendant, national et/ou
rattachée a groupe
un réseau 16
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Patrimoine (uvc hors aura)

Statut de I'opérateur vis-a-vis du mode de gestion
Toutes typologies d’hébergements confondues

Collectivité
Opérateur national / groupe

Opérateur indépendant réseau

Opérateur indépendant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I Propriétaire B Gestionnaire pur W Propriétaire et gestionnaire
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= Les opérateurs nationaux et les indépendants daffiliés a des réseaux ont fréequemment recours a des équipements en

délégation : ils sont rarement propriétaires de leurs murs.



Patrimoine

Type de conventionnement délégué

Autre 18%

Convention d'occupation _ 15%
Bail emphytéotique _ 24%
Délégation de service public _ 9%
Bail commercial _ 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Type de conventionnement délégué
Part des lits

Autre 16%

Convention d'occupation - 1%
Bail emphytéotique _ 17%
Délégation de service public _ 15%
Bail commercial _ 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

= Hors Auvergne-Rhéne-Alpes, recours fréquent aux baux emphytéotiques, caractérisés par une durée

contractuelle longue.

= En Auvergne-Rhdéne-Alpes, recours plus marqué aux baux commerciaux ou aux baux de droit commun.

= Les équipements gérés en DSP sont significativement plus grands que la moyenne (242 lits en moyenne).
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Nombre d’années restant des
conventionnements

59%

18%
12%

6% 6%
B < B <
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Souhait de renouveler le contrat

17%
21%
4% |
m Tout & fait Plutét oui Cela dépend
Plutét non m Pas du tout
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Nouvelle Aquitaine
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= Unrecours frequent aux baux emphytéotiques, caractérisés par une durée de contrat structurellement longue.

=  Pour 2 établissements sur 3, le renouvellement des contrats estimminent.

= Un opérateur sur deux souhaite renouveler son contrat a I'échéance de la convention. Un tiers des structures (33 %) indiquent un
non-renouvellement, méme si les modalités restent parfois a préciser.

= Les principaux freins au renouvellement tiennent a la vétusté des équipements, aux difficultés a atteindre un équilibre
économique, et d la négociation avec les collectivités propriétaires.
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Patrimoine > Travaux réalisés

Montant d’investissement de travaux, par lit

Montant HT Hors entretien, maintenance et petit renouvellement de matériel et de mobilier

MC hors AURA : 10 derniéres années AURA : 5 derniéres années

2500 € 73 réponses 17 réponses
2186 € P
1996 € 5000 € 5000 €
2000 € 1677 € 4092 €
1594 € 1596 € 4000 € 4000 €
1500 € 1281€
3000 € 3000 €
1000 €
2000 € 2000 €
500 € 1553 €
0€ 1000 € 1000 €
Hm Centre de vacances m Village de vacances B Résidence de tourisme 0€ 0€

mAJ m Gite de groupe Toute offre confondue

= En moyenne, le montant dépensé en travaux est de 1.569 € HT par lit sur la zone hors AURA sur 10 ans. Soit 1.122€ / lit de moins par rapport aux
Pyrénées (2.718 €). L'investissement réel de 1596 € par lit sur 10 ans est significativement inférieur d I'investissement recommandé de 5.000 ¢
7.000 € par lit sur la méme période, selon le ratio de santé patrimoniale.

= Sur la zone AURA, les dépenses semblent plus élevées, mais I'échantillon est trop restreint pour en tirer des conclusions solides : trois
établissements ayant réalisé d'importants travaux structurels tirent la moyenne vers le haut.

= Ce niveau d’investissement insuffisant fait courir un risque structurel aux établissements. La faiblesse des enveloppes allouées au maintien
courant et & la modernisation réduit a terme : la qualité percue par les clientéles, la compétitivité des établissements, la conformité
réglementaire et technique des équipements.

= Il est donc indispensable que ces établissements élévent leur niveau d’investissement, afin d’assurer une maintenance appropriée et une
modernisation continue de leurs infrastructures. Cet effort est nécessaire pour répondre aux exigences croissantes du marché et aux attentes
des clientéles, dans un environnement touristique en constante évolution.



Moyenne Massif Central
Moyenne Pyrénées
Centre de vacances
Village de vacances
Résidence de tourisme
Auberge de jeunesse
Gite de groupe

Autre

Patrimoine (vc nors aura)

Notre structure se trouve dans une
situation critique concernant son
patrimoine vacances, qui a des
conséquences importantes sur la
structure dans sa globalité

4% 0% 5%
I |
1 2 3
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Commissariat du Massif central

Capagcité a soutenir son patrimoine

Notre structure fait face a quelques
difficultés concernant la gestion de son
patrimoine vacances mais les perspectives
d'évolution sont favorables

o 23%
20% 14% 14%
4%
2 W m
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Notre structure gere son patrimoine
vacances sans difficulté, avec une
bonne anticipation des
engagements futurs et une capacité
financiéere a vy faire face
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= Les groupes nationaux sont paradoxalement les plus en difficulté sur le plan patrimonial (4/10), tandis que les CSE et les
collectivités (7,5 [ 10) apparaissent comme les seuls modeéles réellement capables de soutenir durablement leur patrimoine,

indépendamment de 'appartenance a un réseau.

= La part des structures déclarant une difficulté majeure (13%) a soutenir leur patrimoine est équivalente entre le Massif Central

et les Pyrénées.

= Cependant, on note de fortes disparités selon les formes et la taille d’hébergement.
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Commissariat du M:

Patrimoine > Travaux redlisés (mc nors Aura)

Répartition de I'investissement sur les 10

dernieres annees = La montée en gamme (soit 'amélioration de la qualité)
Moyenne globale au centre des préoccupations lors des 10 derniéres
années afin de mieux répondre aux attentes de clientéles.

Montée en

gamme... = Contrairement aux établissements des Pyrénées, les

villages de vacances ont peu investi dans la montée en
gamme.

* Quelques centres de vacances ayant opéré une véritable
montée en gamme avec des investissements structurels
et importants.

Maintien du
patrimoine
N%
Centres de vacances Village de vacances Gite de groupe
Montée en gamme Montée en
Maintien du 20% gamme

32%

.putrimoine...

Maintien du
patrimoine

Montée en N%

gamme
85% Maintien du
patrimoine

% 22



Patrimoine > Travaux redlisés (mc nors Aura)

Subventions Subventions
26% 17%

Emprunt
19%

Emprunt
36%

Principales difficultés rencontrées lors des travaux réalisés

Recherche de subventions 65%

Hausse des prix des matéricux — EG—_—————— 35%

e 25%
Autre k_\ Avancementla

. 0, =S i

Recherche des artisans ~'EEEEE———— 207, tresarerie en
attendant le

Obtention de I'emprunt I 10% versemeqtdes
subventions,

Recherche d'un maitre ceuvre [ architecte.. W= 8% relations/accord
. ) s avec les
Aucune problématique 8% collectivités

Obtention du permis de construire EE—_8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Massif Central Pyrénées

Mise aux normes Maintien du patrimoine
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Commissariat du Massif central

Répartition des sources de financement pour I'’ensemble des travaux réalisés

Montée en gamme et en qualité

Subventions
38%

Emprunt
38%

Un équilibre entre les différentes sources de
financement : fonds propres (34 %), subventions (31
%) et emprunts (35 %).

Les subventions sont principalement utilisées pour la
montée en qualité.

Les difficultés rencontrées varient selon les typologies
de structures:

= Centres de vacances : recherche de maitre
d’'ceuvre ou architecte spécialisé

= Village de vacances : obtention de I'emprunt,
accords avec les collectivités

= Résidences de tourisme : recherche des artisans

= Gite de groupe : hausse des prix des matériaux



Patrimoine > Travaux futurs c nors aura)

Besoins de travaux pour les 5 ans a venir

|
25% (Pyrénées : 48%)
- \
10% 7% 8% 5%
Mise aux normes ] —_— ] —
10 - Besoin 9 8 7
imminent de
travaux 23% (Pyrénées:20%)
A
[ 10% 59, 8% ! 10%
Maintien du L ° L O
patrimoine
10 - Besoin 9 8 7
imminent de
travaux 19% (Pyrénées : 28%)
A
[ \
7% 5% 7% 7%
Montée en qualité — — — I
10 - Besoin 9 8 7
imminent de
travaux

Ex
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Libersé
Lgalité
Fraternité

1%

= Un équilibre entre les différentes typologies de besoins en travaux pour les cing

prochaines années.

= Des besoins jugés moins urgents que ceux exprimés par les établissements des Pyrénées.

= Les besoins en travaux sont les plus urgents pour les villages de vacances, et concernent
principalement la mise aux normes.
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(Pyrénées:12%) 33%

( : \
16%
10% 7%
- [ _—
3 2 1- Absence de

besoin de travaux

(Pyrénées:28%) 23%

( | \
10% 8% 59
[ ] [ | —
3 2 1- Absence de

(Pyrénées:20%) 33%

A
{ 18% |
7% 8%
B - ==
3 2 1- Absence de

besoin de travaux

Mise aux normes : accessibilité, sécurité,
transition écologique, rénovation énergétique, ...
Maintien du patrimoine : fagades, toitures,
structure, ...

Montée en qualité /| gamme : modernisation,
création de nouveaux équipements et services,

besoin de travaux
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Montant d’investissement de travaux, par lit sur les 10 années a venir

Montant HT

Hors entretien, maintenance et petit renouvellement de matériel et de mobilier

6000 €
5000 €
4000€
3000 €
1831€
2000 € 1549 € 1572 €
1025 € .
0e . | L] . .
Mise aux normes Maintien du patrimoine Montée en gamme Enveloppe globale
Hm Centre de vacances Village de vacances Résidence de tourisme B Gite de groupe | Toute offre confondue

En moyenne, le montant projeté de travaux est de 1.572 € HT par lit, hors entretien courant.
Un montant quasi équivalent a I'’enveloppe des travaux réalisés.

Les villages de vacances misent sur la mise aux normes, tandis que les centres de vacances
continuent leur montée en gamme.

Mise aux normes : accessibilité, sécurité,
transition écologique, rénovation énergétique, ...
Maintien du patrimoine : fagades, toitures,
structure, ...

Montée en qualité /| gamme : modernisation,
création de nouveaux équipements et services,
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Patrimoine > Travaux futurs

Montant d’'investissement de travaux, par lit sur les 5 années a venir
Montant HT

Hors entretien, maintenance et petit renouvellement de matériel et de mobilier

Par zone géographique

6000 € 5108 €
2000 < 4058 €
4000 €
3000 € 2546€  9z54 € 2553€
2000 € 1538 €
= HEHN = =
0€ Sores
B Centre de vacances m Village de vacances
B Résidence de tourisme mAJ
m Gite de groupe Toute offre confondue s

= En moyenne, le montant projeté de travaux est de 1.572 € HT par lit hors AURA, 2.553
€ HT par lit AURA inclus, hors entretien courant. Un montant quasi équivalent a
I'’enveloppe des travaux réalisés ces 10 derniéres années.
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Liber
Lgalité
Frate

Patrimoine > Portage des travaux réalisés et futurs vc nors aura)

I
Répartition du portage financier pour I'ensemble des travaux réalisés Typede |Massifcentral| Pyrénées
Mise aux normes Maintien du patrimoine Montée en gamme et en qualité travaux e AU, ez
. Cas extrémes 65 %
Gestionnaid Mise aux | 4”100 % ou 100-|Collectivité / 35
43% normes 0%) % Gestionnaire
o 75 %
. Y Maintien Be%‘fcoﬁlp dt‘.e Ci/ Collectivité / 25
Gestionndire Gestionnaire COte collectivite % Gestionnaire
95% 93%
Répartition du portage financier pour I'ensemble des travaux futurs projetés Montée en| Souvent100 % 70 %
Mise aux normes Maintien du patrimoine Montée en gamme et en qualité e gestionnaire (ou|Collectivité / 30
9 rien) % Gestionnaire

Gestionndadire
99%

Gestionnaire Gestionnaire

91% 8%

= Pour les établissements sous gérance, en moyenne, linvestissement a été supporté a 6 % par le propriétaire et & 94 % par le gestionnaire : une
hétérogénéité dans la répartition des financements contrairement aux Pyrénées.

= Une part des différences observées avec les Pyrénées s’explique par un recours plus important aux baux emphytéotiques.

= Les collectivités du Massif central semblent plus souvent en retrait, laissant une plus grande part (ou la totalité) au gestionnaire : une
importance du tourisme moins forte ? Des ressources budgétaires plus faibles ?
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Patrimoine > Travaux futurs c nors aura)

Répartition des sources de financements pour I'ensemble des travaux futurs

Mise aux normes Maintien du patrimoine Montée en gamme et en qualité
Subventions Subventions

16% ' 21%

Subventions
35%

Emprunt...

Emprunt... Emprunt...

= Un recours a I'emprunt de plus en plus

important, en Il'absence de subventions

. Tableau récapitulatif d’évolution: suffisantes et face & une diminution des
Evolution en nombre de points par rapport aux sources de financement des travaux sur les 10 fonds propres

derniéres années
= Pour la mise aux normes, on observe une forte

Subvention Fonds propres Emprunt baisse du recours aux subventions et une
Mise aux normes 16% (-10 pts) 48% (+10 pts) 36% (=) nécessité de financement par fonds propres.
Maintien du patrimoine 21% (+4 pts) 59% (-5 pts) 20% (+1pts) = Pour le maintien du patrimoine, I'utilisation
- des subventions compense la baisse des
Montée en gamme et en o o o
qUO“té g 35/0 (_3 ptS) 17/0 (-7 ptS) 48 A (+l° ptS) fonds propreS.
Tous travaux confondus 28% (-3 pts) 31% (-3 pts) 4% (+6 pts) = Pour la montée en gamme, on observe un

recours accru d I'emprunt.
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Patrimoine > Travaux futurs

Capacité a assurer le portage financier des investissements projetés

Difficultés importantes
45% des opérateurs

9%
Il-l‘*%l3% % I
| ] [

1- Pas du tout 4 5 6 7 8 9 10 - Oui,

totalement

Incertitudes sur le portage financier:
39% des opérateurs

Cap

Prés de 4 opérateurs sur 5 rencontrent des difficultés ou des incertitudes dans le
financement de leurs investissements.

45 % des opérateurs déclarent rencontrer des difficultés importantes pour financer les
investissements prévus.

Les exploitants de centres de vacances apparaissent comme les plus préoccupés par leur
capacité de financement.

La taille des établissements n'influence pas la capacité de financement.

REFUBLIGUE  AcENcE UNATED 22 BR C®NSEIL
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Patrimoine > Travaux futurs c nors aura)

Principales difficultés a surmonter pour finaliser le plan de financement des travaux futurs

Subventions insuffisantes ou inexistantes
Santé financiére globale de votre structure

Evolution & la hausse du colt des travaux pressentis

Montant de travaux trop important par rapport & votre capacité..

Dépendance aux propriétaires des murs [N
Complexité des dossiers de
Autre D subventions, poids trop important
de la taxe fonciere et de la CFE,
Aucune difficulté attractivité moyenne montagne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Prés de 1opérateur sur 2 s'inquiéte sur sa capacité a assurer le financement des travaux.

= 17 % des opérateurs déclarent rencontrer des difficultés importantes pour financer les investissements prévus, soit 9 points de
plus que les opérateurs situés dans les Pyrénées.

= Les centres de vacances sont les plus inquietes quant a leur capacité de financement.
= La taille des établissements n'influence pas la capacité de financement.
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Commissariat du Massif central

Libersé
Lgalité
Fraternité

Patrimoine > Aléas et risques (uc hors aura)

Identifiez-vous des risques et des menaces qui pésent sur votre structure ?

Hausse des colts énergétiques I 85%
Une saisonnalité de plus en plus marquée GGG 35%
Difficultés de recrutement |GG 33%
Besoin de rénovation lourde en absence de capacité.. IIIIEIEGEEENEGEEEEE 33%
Risques de tempétes 9%
Risque d'inondation 9%

Autre I 7%

Glissement des sols 7%
Retrait-gonflement des argiles 7%
Aléas d'enneigement 2%

Recul du trait de céte Q0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Commissariat du Massif central

Fréquentation & Clientéles

Nombre de journées vacances réalisées en 2023 Par departement
Par typologie d’établissement

200

150
106,2
103 99 98 o] 93,2
100 79 75
60 4
) I I
: 1] .
Massif Central hors AURA AURA Moyenne
ECV mVV mAJ mGitede groupe B Moyenne
Nombre de journées vacances réalisées en 2023
140 Par taille d’établissement en lits

120

80 \ = Des établissements de taille intermédiaire (120 & 180 lits)
60 affichent le meilleur remplissage : un bon rapport entre

40 territoire d'implantation, moyens de commercialisation et
20 capacité d'accueil.

Moinsde 60 De60aT9  Del20a179 Del803239  240etplus t’c’)‘i?etéﬁg‘igfedyndm'que sur le Puy-de-Déme, la Haute-

—=MC hors AURA ==—=AURA =—Moyenne 2023
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Commissariat du Massif central

Fréquentation & Clientéles (vc nors aura)

Nombre de journées vacances réalisées
Par typologie d’établissement

120
100
80 79 72
5 55 63 60
60 43 % 45
40 32 28 34 30
8 22
: 1R _
' &
2019 2020 2021 2022 2023
ECV EVV HERT MHGitedegroupe Moyenne
Nombre de journées vacances réalisées
= Un déclin marqué de la fréquentation lors de la crise Par taille d’etablissement en lits
COVID, notamment en 2021. 150
= Lannée 2022 marque un tournant positif, avec une
tendance forte a la reprise et une stabilisation observée 100
en 2023.

= Des établissements de taille intermédiaire (120 & 180 lits) >0 \_/?‘(

assureront le meilleur remplissage : le bon rapport entre

territoire d'implantation, moyens de commercialisation et 0
capacité d'accueil. 2019 2020 2021 2022 2023
= En moyenne, chaque lit enregistre 10 journées de ——Moins de 60 ===De 60 G 19 ——De 1204179

vacances de moins que dans les Pyrénées. De 180 & 239 =——240 et plus
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Commissariat du Massif central

Libersé
Lgalité
Fraternité

Fréquentation & Clientéles (vc rors aurn)

I
Mesures prises permettant aux populations fragiles de partir en vacances
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
N SBE'R BR
10%
0% . . . [
Modes de paiement Politique tarifaire Adaptation de la Aucune mesure Participation aux Accords avec les CSE Autre
acceptés: VACAF, adaptée [ dégressive structure & laccueil dispositifs type Séniors
chéques vacances selon le quotient des personnes en Vacances,
ANCV familial, revenu fiscal ~ handicapés par la Opération Premier
de référence mise a disposition Départ en Vacances,
d'équipements et de etc.

services particuliers

ECV mVV HERT #HGitede groupe Autre m Moyenne

= Les centres et villages de vacances les plus engagés dans un tourisme pour tous.
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Libersé
Lgalité
Fraternité

Fréquentation & Clientéles (vc rors aurn)

Satisfaction de la frequentation par période Part d’hébergement ouvert par mois
Toutes typologies d'hébergements confondues

Janvier = I 50%
Février H I 557
Mars H I 847
Avril . I 027
Mai H I 07%
Juin - I 07%
Juillet . I
Aot H I 00%
Septembre . I 84
Octobre - I 69%
Novembre . I 49%
Décembre - I 6%
1 2 3 4 5 6
Trés insatisfait Insatisfait Peuinsatisfait  Peu satisfait Satisfait Trés satisfait

= Un niveau de satisfaction faible de la fréquentation, méme pour la période estivale. 36



10000 %
80%
3% 63%
Par votre propre Par les

site internet organismes de

dédié gestion de

destination : OT,

CDT, CRT

B Centre de vacances

Expedia, ...)

m Village de vacances

EX

REPUBLIQUE  AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Commissariat du Massif central

.C;( r
¢

Canaux de commercialisation

50%

5%

20% 20%
O%IO%O% O%I
Par une chaine Par les
volontaire plateformes

(Terneliq, Cap collaboratives
France, ...)

)

(Airbnb, Abritel,

M Résidence de tourisme

44%
40% 40%

33%
25%
20%
n%
I % 0% 0%0%

Par les salons  Par des réseaux Parles comités
locaux d'entreprises en
direct

= Unediversification importante des canaux selon les typologies d’hébergement.
= Seuls les villages de vacances font recours aux OTA

= Les (gites de groupes,

commercialisation.

notamment propriété de collectivités,

B Gite de groupe Autre

les moins professionnels dans

Occitanie

U n ﬂTn ﬁ::Celle Aquitaine BR C@NSE”-

s sarvics des nommes et des emioires BOUrgOgNe-Franche-Comté

Fréquentation & clientéles > Canaux de commercialisation (uc nors aura)

nzgl 3%
il

Par les OTA

44% 44%
22%04,
0%0%0% IIO%
Par les appels Autre
d'offres /

marchés publics

Moyenne

leur
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Commissariat du Massif central

Fréquentation & clientéles > Canaux de commercialisation (uc nors aura)

Les objectifs du plan de commercialisation aujourd’hui et demain

75%
66%

57% 60% 56%

37% 37% 37%

3% 3%
Chercher de nouvelles Améliorer votre présence Fidéliser vos clientéles  Diversifier vos clientéles Développer des Autre
clientéles en ligne (site internet, existantes partenariats : type CSE,
réseaux sociau, ...) revendeurs

B Objectifs actuels  m Objectifs n+3

= Lastratégie de commercialisation évolue : la priorité sera désormais donnée d la conquéte de nouvelles clientéles, reléguant
au second plan la diversification et la création de partenariats.

= Par dilleurs, les centres de vacances concentrent leurs efforts sur le renforcement de leur visibilité en ligne et la diversification de
leur offre.

= De leur cété, les opérateurs nationaux privilégient le développement de partenariats externes afin d'optimiser le taux de
remplissage de leurs établissements.
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DES TERRITOIRES
Commissariat du Massif central

Modéle économique

Chiffre d'affaires par lit et par nbr de journées vacances

7000 €
6000 €
5000 € 4528 €
4074 €
4000 €
197 €
3000 € 2
2292 € 289 €

2000 €
1000 €

0€

2019 2020 2021 2022 2023
mCA /lit (MC hors AURA)  mCA/lit (AURA) CA/ lit (moyenne)

= Les établissements retrouvent leur niveau d’activité d’avant-COVID, avec une stabilisation du chiffre
d'affaires en 2023.

= Le Puy-de-Db&me apparait comme le département le plus dynamique.

= L'Aveyron connait un recul marqué en 2023, apres deux trés bonnes années en 2021 et 2022.

Un modéle économique malgré tout fragile pour I'intégralité de la filiere
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Commissariat du Massif central

Libersé
Lgalité
Fraternité

Modéle économique > Recette (ucnors aura)

]
Chiffre d'affaires par lit et par nbr de journées vacances
Centres de vacances Toute offre confondue
80 € 7000 € 70€
7000 €
70€ 6000 € 60 €
6000 €
60 €
5000 € 50€
5000€
50 €
3907 € 4000€ 40 €
4000 €
3242 € 40€
3000€ - 2604€ 30€ 3000€ s0€
166< 1750 €
2000 € 18 0 & 2000 € 20€
1000 € I 10<€ 1000 € 10€
0€ o€ o€ 0€
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
EEECA [lit ==CA/JV CA [lit ===CA [ JV

= Les établissements retrouvent leur niveau d'activité avant COVID, avec une stabilisation du CA en 2023.

= Centres de vacances : le chiffre d'affaires par lit (+860 € / lit) et par journée vacances (+ 10 € [ JV) reste supérieur aux
performances observées dans les Pyrénées, malgré un nombre moyen de journées vacances réalisées inférieur (-10 JV/lit en
moyenne).

= Absence de données sur les VV affecte les moyennes globales "toute offre confondue’, ce qui tire probablement les ratios vers le
bas.

Un modéle économique malgré tout fragile pour l'intégralité de la filiere
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Les colits d’énergie et de fluides (gaz, électricité, eau)
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Poids sur I'activité
Trop d'impact

Impact important
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2019 2020 2021 2022 2023 42
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Les colts de matiéres premiéres
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15%
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2019 2020 2021 2022 2023
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Charges de masse salariale

50%

44,3% 43,7%
45%
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Impact de la filiere

Les retombées directes : une filiere générant 62 M€ et 1350 emplois sur le Massif central.

Hors AURA Total Massif
central

Chiffre d’affaires 55 M€ 58 M€ 113 M€
Valeur ajoutee des 25 M€ 26 M€ 50 M€
éetablissements

Valeur ajoutée

locale (~20 km) 14 M€ 15 M€ 29 M€
Masse salariale 24 M€ 25 M€ 49 M€
Emplois directs

(ETP) 660 690 1350

Le chiffre d'affaires correspond & I'ensemble des revenus générés par les hébergements et activités du TSS (source :
enquéte).

La valeur ajoutée représente la richesse réellement créée par les établissements (= 45 % du CA, source INSEE).

Une grande partie de cette richesse reste sur place : 58 % dans un rayon de 20 km*.

43 % du chiffre d'affaires revient sous forme de salaires, ce qui témoigne du réle social du TSS (source : enquéte)

* Source : Poids et retombées du Tourisme Social et Solidaire dans le Massif Central, 2013
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Impact de la filiere

Les retombées indirectes : une filiere générant 61 M€ de valeur ajoutée et 660 emplois
sur le Massif central.

Hors AURA Total Massif
central

Valeur ajoutée

e e 30 M€ 31 ME 61 M€
indirecte

Emplois indirects

(ETP) 320 340 660

Ces retombées proviennent des dépenses réalisées par les vacanciers dans les commerces, restaurants, activités ou
services du territoire, en dehors des établissements du TSS.

Les dépenses du séjour a l'extérieur de I'hébergement ont été évaluées a 12 fois les dépenses a lintérieur de
I’établissement : ce taux est plus faible que dans le tourisme marchand classique, car le TSS fonctionne souvent en

prestations complétes (hébergement, restauration, activités incluses) et accueille des publics aux budgets plus
modestes.

Ces flux économiques soutiennent directement les commerces, artisans et prestataires locaux.



Occitanie

RérusuiquE  Acence UNATED 2~ BR CONSEIL

FRANCAISE  NATIONALE Nouvelle Aquitaine .
Litné DE LA COHESION 2 servic wres Bourgogne-Franche-Comté

i DES TERRITOIRES
Commissariat du Massif central

Impact de la filiere

Les retombées induites : un effet multiplicateur qui renforce I'’économie locale

Hors AURA Total Massif
central

Retombées
induites 60 M€ 63 M€ 123 M€
(coefficient1,1)
Emplois induits
(ETP) 650 680 1330

Les retombées induites correspondent a l'argent réinjecté dans I'économie locale par les salariés, fournisseurs et
acteurs du tourisme (Iogement, alimentation, services, artisans...).

On estime qu’un euro généré par un établissement du TSS crée en moyenne 1,1 € supplémentaire dans I'’économie
locale. (Ce ratio est plus faible qu’en zones urbaines ou littorales, ou il atteint 1,4 & 1,6.)
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Impactde la filiere
Le TSS soutient une économie circulaire locale :
= 235 M€ de retombées économiques
= Plus de 3 340 emplois soutenus
= Un modeéle qui favorise la cohésion sociale et la vitalité des zones rurales.
Retombées
directes
4 N\ N\ )
. ombees 6IM € 660 ETP
indirectes
\ / /U J
4 N\ ([ N\ )
RELEIT 123M € 1330 ETP
induites
\ J /. J
(~ N ([ N ™
TOTAL RETOMBEES
ECONOMIQUES 235 M € 3 340 ETP
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Synthése des organismes et personnes interrogées

Occitanie
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— BRC®NSEIL
Nouvelle Aquitaine

Bourgogne-Franche-Comté

|
Personne(s) Modalités
Reégion Organisme interrogée(s) Fonction Date échange échange Remarques
Bourgogne Franche- JCRT Bourgogne Franche Chargée de développement
Comteé Comté Fanny TESSUTO Observation - Ingénierie. 19-sept Echange par mail
Bourgogne Franche Isabelle COROND Echangeen
Comté Cote d'Cr Attractivite FEINTRE Directrice 29-aoclt visioconférence
Bourgogne Franche Echangeen
Comte MNigwre Attractivite Cécile DESPALLES Directrice 23-aoclt visioconférence
Bourgogne Franche Echange
Comté Sabne-et-Loire Sandrine GUENMERIE Directrice 26-aoclt téléphonigue
Bourgogne Franche Bénédicte NASTORG
Comté Yonne Tourisme LARROCUTURE Directrice nc nc
Echange en

NMouvelle Aquitaine CRT Nouvelle-Aguitaine Aurélie LOUBES Directrice 28-aclt visioconférence

Alice DEHUREAUX et Directrice et responsable tourisme Echange en
Nouvelle Aquitaine CDT Creuse Azélie SIMONET durable 23-aclt visioconférence

Marie SAULE et Nathale Directrice et Responsable Pole Echangeen
NMouvelle Aquitaine CDT Corréze MANIERE ngénierie O5-sept visioconférence
Mouvelle Aquitaine SPL Terres de Limousin Amandine LACORSE Reféerente SIT O8-aoldt Echange par mail

Directeur délégué et chargé de mission

Marc FARRE et Mael tourisme jeunes et tourisme de sawvoir Echange en Associdées pour le Conseil Régional : Emmmanuelle FOUQUET, Chefde
Cccitanic CRT Cccitanic CAMBEFORT faire 18-sept visioconférence Service Tourisme et Nathalie NCOUZIES, Directrice Economie Locale

MNadine DARSOMN Echange en
Cccitanic Aude Tourisme BERETTA Directrice OG-sept visioconférence

Julien ANDURAND et Manager Territoires et Réscaux et Echange en
Cccitanic Aoy ron attractivite Ariane WURSTEISEN Chargée de mission marketing 12 acOt et 23 aclOt |visioconférence

Occitanie Gard Tourisme Sandrine RIEUTOR nc nc
Directrice développement et transition Echangeen Associés pour e Conseil Départemental - Bertrand MASON et Karine

Occitanie Tourisme Hérault Isabelle DHOMBRES durable 16-sept visioconférence DUC ROS (Mission Tourisme )

Echangeen
Cccitanie Lot Tourisme Pierre LACGACHE Directeur 12-sept visioconférence

Echangeen
Cccitanie Lozére Tourisme Eric DEBENNE Directeur 20-sept visioconférence
Occitanie Tarn Tourisme “alérie ESCANDE Directrice nc nc

Coccitanie

Tarn et Garonne Tourisme

Richard RAMBOER

Directeur par interim

24-sept

Echangeen
visioconférence
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Etats des lieux > Bourgogne - Franche-Comté

Echange par mail avec Fanny TESSUTO, Direction du Développement du CRT Bourgogne — Franche-Comté

/"m @

Adéquation Stratégie Territoriale —

Connaissance de I'offre TSS et de ses Vision générale de la situation et
réalités potentialités de développement

« Un tourisme en parfaite adéquation - Environ 550 structures (centres et .+ (pas d'échange direct sur ces
avec l'esprit du Schéma Régional vilages de vacances, gites sujets avec Mme OLLIER-DAUMAS)
du Tourisme et des Loisirs, construit d'étapes et de séjours, MFR, ;
sur des notions de tourisme durable colonies..) figurent dans la base
st equitable de données régionales

+ Une correspondance directe avec
'engagement n°8 « Favoriser
I'accueil de tous les publics dans un
esprit de bienveillance et
d’hospitalité, notamment en termes
d’accessibilité » en particulier

 En revanche, le CRT n'a pas une
connaissance fine de la situation
de ces structures, ni d'action
spécifique a leur égard



Etats des lieux > Cote-D’or

Stratégie territoriale

+ Une stratégie axée sur un « Manifeste pour un
tourisme 100% durable en Cote-d'Or »

« Développement des modes de déplacement
doux notamment le vélo avec « A vélo en Céte
d’Or »

« Un axe important concentré sur I'oenotourisme

Le parc naturel régional
du Morvan reconnu pour
son patrimoine naturel

exceptionnel, sa
richesse culturelle et
historique (vestiges
gallo-romains), sa
biodiversité et sa
gastronomie locale.

Les enjeux

La partie massif central peu valorisée au dépend
d'un pdle dattractivité autour de Dijon et des
« Climats du vignoble de Bourgogne »

Développement du tourisme culturel et
historique par la valorisation de son patrimoine
architectural et de ses musées

Fédérer tous les acteurs dans une méme
synergie axée sur le durable

Occitanie .
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Commissariat du Massif central

% Bien étre

- X
%’ Grand sentierde
A randonnee
6 Patrimoine religieux
ikt Chateaux

Autres offres transversales au
territoire :
* Velo, randonnéeas, équitation

‘ e - f B _‘,.’
A | 5 £ g \‘\ \
: ‘ TR /fv‘(fH%f ./ Carte de I'offre
' %o L O /% touristique principale
li -

Parc naturel régional

: e W) & " du territoire du massif
du Morvan & i E e ~
e - N /v% } | re central de la Céte-d’Or
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Musée des Beaux- Casino de Santenay

arts de Dijon

Musée de I'Hotel de
Dieu - Beaune

191,466 visiteurs

B Y 290,458 visiteurs 290,458 visiteurs
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Adéquation Stratégie Territoriale -

Le Tourisme Social et Solidaire n'a
jomais été un axe de développement

sur la Cbéte d'Or, département
« naturellement attractif »
la Cbéte dOr a wune image de

département cher (liée au vignoble,
mais qui ne correspond pas a la réalité),
antinomique avec la notion de Tourisme
Social et Solidaire

Etats des lieux > Cote-D’or

Entretien le 29 aodt avec Isabelle COROND-PEINTRE, Directrice de Cote d’Or Attractivité

s
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Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Une bonne connaissance globale de

I'offre, celle-ci étant Ilimitée sur le
département.
le constat d'une faible offre

d’hébergements Tourisme et Handicap

Le fort développement de structures
qualitatives de groupes de moins de 15
personnes (non ERP), qui viennent
concurrencer l'offre TSS sur le créneau
des tribus

avec les
associations

Trées peu de contacts
communes ou
propriétaires de structures
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Un tourisme protéiforme, qu'on peut
difficilement « mettre dans une case »

Un gros retard d'investissement de la
plupart des structures et une absence
de politique d’‘accompagnement par un
Conseil Régional sensible aux enjeux
mais disposant de peu de moyens
financiers pour le tourisme

Un besoin important de
professionnalisation sur la
commercialisation en particulier, avec
une absence de « conscience
marketing »

Des montages qui interrogent en
termes de pérennité entre des
communes et des gestionnaires fragiles

BR C®NSEIL
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Entretien le 29 aodt avec Isabelle COROND-PEINTRE, Directrice de Cote d’Or Attractivité

Les potentialités de développement du TSS sur le

département

L'itinérance, avec une tres forte demande et trop peu
d'offres

Les rassemblements familiaux | tribus, qui nont pas
forcément besoin d'étre dans un site exceptionnel des lors
qu'il est possible de faire la féte

Des partenariats avec des acteurs bien ancrés et
connaisseurs du milieu rural (type Gites de France, qui a
labellisé 17 structures)

L'inflation du colt des campings, qui ont contribué a&
« ringardiser » l'offre mais qui deviendraient moins
accessibles financierement pour des personnes a faibles
revenu

Quelques exemples représentatifs

Le Centre de Rencontres Internationales

Ethic Etapes de Dijon, dont le directeur

était Président de I'UNAT2L.
Investissements importants mais déja
anciens.

Le VVF de Flée, qui a réalisé de gros
investissements il y a 10 ans, qui semble
bien fonctionner.

La Bergerie, centre de vacances racheté
par le JDA (club de basket) pour ses
besoins propres, ainsi que l'organisation
de séminaires et formations

BR C®NSEIL
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https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.cri-dijon.com/
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-semur-en-auxois-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-semur-en-auxois-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-semur-en-auxois-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-semur-en-auxois-vvf-villages.html
https://labergerie-dijon.com/
https://labergerie-dijon.com/

Etats des lieux > Nievre

Stratégie territoriale

« Capitaliser sur I'attractivité des
itinéraires

« Capter un flux de proximité en facilitant les
déplacements

* Moderniser et
marchands

+ Inciter les acteurs du tourisme d s'engager dans
une démarche de progrés et & monter en

compétence

grands

requalifier les hébergements

Baye et Vaux sont des
étangs situés au coeur
de la Niévre proposant
une offre de randonnée,

de péche, d'activités
nautiques et de
baignade.
4
Les enjeux Sites les plus visités du département

Attirer la clientéle jeune - aofin de diversifier les
flux (prés de la moitié des touristes ont entre 50 et
64 ans)

Circuit de Nevers-
Magny-Cours

. 312.000 visiteurs
Tourisme durable — pour s‘ancrer dans les

tendances et les enjeux actuels

Occitanie
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Parc Naturel

Regional du Morvan

Sanctuaire
Bernadette
Soubirous - Nevers

215.000 visiteurs

DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

du Massif central

)

Bourgogne-Franche-Comté

Le tourisme
au service des hommes et des teritoires.

Lieux de baignade (étangs, lacs, plana
d'eau)

a:;g- Villages atypiques

@ Chateaux

a Musées

Autres offres traversales au territoire

VTT, randonnées, equitation

Carte de I'offre touristique
principale du territoire du
massif central de Niévre

Pieuré de La
Charité-sur-Loire

90.000 visiteurs




Etats des lieux » Nievre

Entretien le 23 aodt avec Cécile DESPALLES, Directrice de Niévre Attractive

/-)

Adéquation Stratégie Territoriale -

* Pas de schéma de développement

touristique sur la Niévre, [|'Agence
travaillant actuellement sur la définition
d’'une stratégie

En soi, un tourisme complétement en
phase avec la politique sociale du
Département...

Mais des réalités budgétaires
départementales qui font que ce
segment n‘est pas du tout un axe de
travail pour 'Agence d’Attractivité
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Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Tres faible connaissance de l'offre, se
limitant aux structures départementales
(cf infra) et & la base de données des
hébergements de '’Agence

Aucun lien avec les collectivités ou
structures concernées, autonomes dans
leur fonctionnement
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Conséquence de cette connaissance
trés limitée, pas de vision claire sur ce
secteur d'activité

Dans ce contexte, le sentiment
(cependant pas objectivé de fagon
concréte) d'un manque fréquent et
récurrent d’investissements et d'un
besoin important de
professionnalisation

BR C®NSEIL



Etats des lieux » Nievre

Entretien le 23 aodt avec Cécile DESPALLES, Directrice de Niévre Attractive

Les potentialités de développement du TSS sur le
département

« Dans l'absolu, la politique sociale du Département (par
exemple, I'envoi de Nivernais dans des structures situées
dans la région), mais qui trouve ses limites dans le manque
de moyens de la collectivité.

+ Une politique d'accompagnement structuré (a minima) a
I'échelle régionale qui permettrait le financement des
investissements,

Occitanie
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Commissariat du Massif central

Quelques exemples représentatifs

La base de loisirs du Lac des Settons, qui
dispose d'une étude pour sa
modernisation mais pour lequel le
Département, propriétaire, ne peut pas
investir

La base de loisirs de Baye, propriété
également du Département, pour
laquelle aucune étude n'a été faite et
aucun n'investissement n’'est fléché

Plusieurs structures départementales
comme le centre de loisirs des Simonots
(SAXIBOURDON), louées & des tiers, sans
visibilité¢ sur le fonctionnement et la
rentabilité



https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-au-lac-des-settons-dans-le-morvan-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-a-letang-de-baye-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-a-letang-de-baye-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-a-letang-de-baye-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-a-letang-de-baye-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-a-letang-de-baye-2024/
https://activital.net/loisirs-nautiques-et-terrestres-a-letang-de-baye-2024/
https://www.bourgogne-tourisme.com/auberges-de-jeunesse/centre-de-loisirs-des-simonots
https://www.bourgogne-tourisme.com/auberges-de-jeunesse/centre-de-loisirs-des-simonots
https://www.bourgogne-tourisme.com/auberges-de-jeunesse/centre-de-loisirs-des-simonots
https://www.bourgogne-tourisme.com/auberges-de-jeunesse/centre-de-loisirs-des-simonots
https://www.bourgogne-tourisme.com/auberges-de-jeunesse/centre-de-loisirs-des-simonots

Stratégie territoriale
+ Une stratégie qui cible les familles et les jeunes

« Un axe important sur le renforcement des
itinéraires doux (170km de voies vertes
supplémentaires entre 2022 et 2040) avec le
projet de Cyloroute71

La Cycloroute 71 est un itinéraire a vélo
sur 677 kilométre empruntant de
petites routes & faible trafic et des
portions de Voies Vertes. L'objectif de
cet itinéraire est de desservir les sites
incontournables de la Sadéne et Loire
(ch&;eaux, villes et villages, vestiges,
etc...

Les enjeux

Le développement durable — pour accompagner
le territoire dans sa transition

Valorisation du patrimoine culturel et historique
— sur un territoire trés riche en patrimoine
notamment gallo-romain

Diversifier la clientéle — pour atteindre une
clientéle plus jeune

Etats des lieux > Saone-et-Loire

Parc naturel régional  _

du Morvan

Basilique du Sacré-
Coeur — Paray-le-
Monial

§i# 405,000 visiteurs
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Chateaux
Musees
Patrimoine religieux

Temples

Mont

QP e ¢

Site archeclogique

Concentration de
patrimoina culturel

Autres offres transversales
au territoire :

Randonnées, \VTT, équitation

Carte de I'offre touristique
principale du territoire du
massif central de la Sadne-
et-Loire

Touroparc — zoo —

Parc des Combes —
Romanéche-Thorins

Le Creusot

242,000 visiteurs 210,871 visiteurs
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Adéquation Stratégie Territoriale -

* Un tourisme en phase avec le Schéma

Touristique du Département
(accompagnement des projets
correspondant a des labels de tourisme
durable et inclusif, rajeunissement de la
clientéle, itinérances douces...)

Un tourisme qui n'est pas pergu comme
incompatible avec une montée en
gamme - « campagne chic » du
Département : « si on a l'offre, on saura
la promouvoir »

Cependant, rien n'est fléché aujourd’hui
dans la politique départementale, en
grande partie par manque de
connaissance des réalités

Etats des lieux > Saone-et-Loire

Entretien le 26 aoldt avec Sandrine GUENERIE, Directrice Mission Tourisme CD71

s

@:

AL

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

« Question essentielle : « qu’'est-ce que le

Tourisme Social et Solidaire ? » :
I'absence de définition, de label, de
critére... contribue & la méconnaissance
du secteur

L'approche pourrait étre sensiblement
améliorée et qualifiée a travers un
travail avec les EPCI, en prise avec les
réalités des communes en particulier

la base de données régionale
(Décibelles Data) ne semble pas
permettre une bonne identification des
structures concernées (outil inadapté +
manque de critéres adéquats)

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
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Lgalité
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DES TERRITOIRES

Commiss:

ariat du Massif central

Pas de vision claire sur ce segment par
manque de connaissance de l'offre et
absence de grands opérateurs type VVF
qui  permettraient des échanges
structurés

La terminologie n'est pas appropriée,
elle renvoie a une connotation d'aide
sociale qui ne correspond pas 4 la
philosophie départementale

Il'y a sans doute une inadéquation entre
les attentes et les offres, et un probléme
d’investissement sur la problématique
énergétique en particulier

BR C®NSEIL
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Liberté
Lgalité
Fraternité

Etats des lieux > Saone-et-Loire

Entretien le 26 aoldt avec Sandrine GUENERIE, Directrice Mission Tourisme CD71

Les potentialités de développement du TSS sur le Quelques exemples représentatifs
CHES S e + Le Domaine de la Loge : structure

« Il est difficile d'apporter des réponses pertinentes en dynamique et qui semble bien
I'absence d'une vraie connaissance de l'offre et des réalités fonctionner (2 gites + hébergements en
des structures, tant sur le plan patrimonial que sur le tente).. mais qui ne figure pas dans la
fonctionnement base de données des hébergements

collectifs, pour des raisons de

« Le manque de structures de grande capacité sur le e ..
N 9 P qualification de l'offre Décibelles Data

département peut constituer une potentialité en soi, a :
condition que l'offre soit en phase avec la demande de la + Le Centre International de Séjour -
clientele Espace Saint Ex : 108 lits, structure
: adaptée pour les différents handicaps,
accueil de scolaires, sportifs, touristes...

* Le label Tourisme et Handicap semble étre un axe de
réflexion intéressant, mais il est trés peu suivi au niveau
régional, avec une perte d’adhésion significative


https://domainedelaloge.fr/
https://domainedelaloge.fr/
https://domainedelaloge.fr/
https://domainedelaloge.fr/
https://domainedelaloge.fr/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/
https://www.espacesaintex.org/

Etats des lieux > Yonne

Stratégie territoriale

+ Une stratégie fondée sur le patrimoine culturel
typique d renommmé mondiale de la Bourgogne-
Franche-Comté

« Un axe sur le slow tourisme : tendance a
I'authenticité, au retour d la nature et aux
valeurs du terroir.

La basilique Sainte-Marie-Madeline de
Vézelay est le site le plus fréquenté de
la région avec plus d'un million de
visiteurs par an. Elle est classée au
Patrimoine mondial de 'UNESCO

Les enjeux

Le développement durable et les mobilité douce
— Pour répondre aux nouvelles attentes et
aspirations des visiteurs

Connectivité et technologie— Pour répondre aux
besoins des nouvelles clientéles et faire face d la
concurrence

EX
REPUBLIQUE  AGENCE
FRANCAISE  NATIONALE

Occitanie

UNATED BR C@®NSEIL

Nouvelle Aquitaine

Litersé £ au service des hommes ot des terrtoires  BOUrgogne-Franche-Comté
o DE LA COHESION
Fraternité

DES TERRITOIRES

Commissariat du Massif central

Carte de I'offre touristique principale du
territoire du massif central de I'Yonne

Sites les plus visités du département (2015)

Basilique Sainte Ma
Madeleine — Vézela

- Chantier médiéval
~ de Guédelon

848,956 visiteurs | 297,856 visiteurs

u Vignobles

i@; Basgue Sairm-Mane-Madaleine

o ‘,,-' Cilasse Patnmoine mondial de 'UNESCO
Musées et sites culturels

Parcs et jardins

Patamoine industrial amsanal rars

agrcole ot technigue
Sites archéologigues

Patrimaoine religieux

Damae a 367 dobservaton des

stoes

7554 Sant- Beguas da

Corrposhele

Dans tout le département :
3000 km de chemins balises
800 km de GR et GRP
2200 km de PR sur 196 chemins

500 km de véloroutes meénagées
1 portion d'itinéraire européen
1 ttinéraire Velo et fromages

Autres activités cquitations, kayak, golf,
parachute

Les serres de
collection et le parc
du Moulin & Tan

180,730 visiteurs
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Commissariat du Massif central

Etats des lieux > Yonne

Il n'a pas été possible d’échanger avec Bénédicte NASTORG-

LARROUTURE,
Directrice de Yonne Tourisme
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Commissariat du Massif central

Nouvelle-Aquitaine

65
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Etats des lieux > Nouvelle-Aquitaine

Entretien le 28 aolt avec Aurélie LOUBES, Directrice CRT Nouvelle Aquitaine

/-)

Adéquation Stratégie Territoriale — Tourisme Social et Solidaire

+ Le Tourisme Social et Solidaire constitue I'un des axes prioritaires de la stratégie 2023 — 2028 du CRT : « Valoriser l'offre du tourisme social aupreés
du plus grand nombre »

« A travers un travail étroit avec I'UNAT Nouvelle Aquitaine en particulier, les premiéres actions engagées sont basiques mais complétement
nécessaires : qualification de l'offre, accompagnement a la mise en marché, communication ciblée sur les colonies, démarche de captation
d’images pour les prochaines campagnes de promotion... Ces actions contribuent directement a la professionnalisation des partenaires

« Une véritable volonté de favoriser la mixité, valeur fondamentale du Tourisme Social et Solidaire et qui doit permettre par ailleurs une meilleure
rentabilité

« En 2020, la politique régionale a permis de faire partir 23.500 familles. Elle n‘a malheureusement pas été reconduite par manque de moyens
alloués par le Conseil Régional et par défaut de partenariats durables avec les CAF et 'ANCV

- Le CRT relaie et amplifie la diffusion (jugé trop confidentielle) du catalogue de 'UNAT rassemblant les offres & l'attention des personnes en
situation de handicap

+ Le CRT accompagne également des webinaires pour former les prestataires a I'accueil de personnes handicapées sur sites et réfléchit a I'accueil
d’influenceurs spécialisés dans le handicap

« A I'étude, une bonification du dispositif ANCV existant pour les 18 — 25 ans, avec réflexion autour d'un package incluant le transport en train
(compétence régionale)
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Commissariat du Massif central

Lgalité
Fraternité

Etats des lieux > Nouvelle-Aquitaine

I
Entretien le 28 aolt avec Aurélie LOUBES, Directrice CRT Nouvelle Aquitaine

@:

A0

Connaissance de I'offre TSS et de ses isi ené ituati
realites : « Pas de démarche marketing centrée sur 'ADN de ces

vy

- Pas de contact direct avec les structures, qui correspond par ailleurs pleinement
exploitants mais un travail en réseau aux nouvelles aspirations (vivre  ensemble,
avec les structures représentatives sensibilisation environnementale, séjours atypiques...)

('UNAT Nouvelle-Aquitaine meéne un
travail intéressant de recensement et de
suivi des structures sur le territoire, ce
qui permet de partager le diagnostic)

« Un besoin important d'accompagnement des
établissements sur la recherche d'un modéle
économique (le travail sur la mixité sociale étant un
axe de travail primordial)

« Passage obligé pour connaitre et
valoriser l'offre : un gros travail de
qualification

* Nécessité dune « aide a la pierre » pour
accompagner des rénovations lourdes (standards de
confort [ énergie...)
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Etats des lieux > Nouvelle-Aquitaine

Entretien le 28 aolt avec Aurélie LOUBES, Directrice CRT Nouvelle Aquitaine

Les potentialités de développement du TSS sur la Région Quelgues exemples représentatifs

* La démarche volontariste du CRT en termes de qualification de - le VVF de lége Cap Ferret : gros
I'offre et de communication, en cours et qui doit produire ses effets investissements il y a 10 ans, ayant
dans la durée permis de redynamiser l'activité

+ Une politique sociale régionale.. a condition qu’elle soit relayée par + Lisle Verte 4 Soustons, avec une
les départements et les partenaires (ANCV, CAF...) dimension sportive trés affirmée (base

arriere JO — accueil de sportifs de haut-

+ Une démarche marketing structurée qui permette de réaffirmer , .
niveau et de jeunes)

I’ADN de ces structures
+ Une montée en compétences en termes de commercialisation

+ La formation des accueillants aux nouveaux enjeux de société et
attentes des jeunes (cf initiative UCPA Nouvelle-Aquitaine)

- Une diversification des publics accueillis (mixité sociale = meilleure
rentabilité)

* Un travail avec de grands groupes dans le cadre de leur politique
RSE (cf dispositif Essentiem par exemple)


https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-lege-cap-ferret-vvf-villages.html
https://www.isleverte.fr/centre-sportif/
https://www.isleverte.fr/centre-sportif/
https://www.isleverte.fr/centre-sportif/
https://www.isleverte.fr/centre-sportif/
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Etats des lieux > Correze

Les Plus Beaux Villages
de France

9

Parc Naturel Ragicnal Millevaches en Limouin

Villes et villages de
caractére

] &
)
"

Stratégie territoriale

Chateaux et tours

»~
e &
2 3

« Modernisation de I'offre touristique ¢ travers,
notamment, la création ou la requalification de 1
500 lits

« Une communication marketing ciblée poussée
a l'internationale

* Un axe sur l'itinérance douce et le tourisme
durable pour suivre les tendances et les enjeux
actuels

Eglises remarquables

Musées, écomusées et
centres dart

Vestiges archéologiques

Pirincipaux lieux de
baignade

BQDSEC

Collonges-la-Rouge est classée parmi les
Plus Beaux Villages de France.. Ce petit
village médiéval est caractérisé par sa
couleur rouge omniprésente dans ses
ruelles. Elle est I’'un des sites les plus visités

Stations de ski

b

Autres offres transversales au

en Correze. Gy
VTT, randonnées,
équitaticn, golf péche

Les enjeux Carte de l'offre touristique

principale du territoire du

Moderniser I'offre touristique pour faire face au massif central de la Corréze

vieillissement d’'une partie de cette offre et ainsi
attirer de nouvelles clientéles

Digitalisation de I'offre afin de la rendre plus
accessible et de répondre aux houveaux besoins
du marché

Les jardins de
Colette - Varetz

Chateau d'Arnac-
Pompadour

Les pans de
Travassac -
Donzenac

37.841 visiteurs 32.644 visiteurs

33.742 visiteurs
Adaptation aux évolutions des attentes et des
comportements des clientéles
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Entretien du 05 septembre avec Marie SAULE, Directrice et Nathalie MANIERE, Responsable Péle Ingénierie de Corréze Tourisme

Adéquation Stratégie Territoriale —

Tourisme Social et Solidaire

* Lo Corréze, « Terre de Tourisme
Social » (politique historique de la
SOMIVAL)

Un enjeu économique direct (4.000
lits touristiques soit 10% de I'offre)

Mais pas un axe politique
revendiqué (le Département
s'‘appuyant sur 3 structures dont il a
la propriété pour assoir sa politique
d’aide au départ en vacances)

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Une bonne connaissance des centres
de vacances, mais un secteur des
colonies complétement méconnu (EDF,
RATP, CE...)

Le besoin de recenser l'offre avec
I'appui des communes et d’établir une
typologie

Une connaissance trés limitée des
réalités de fonctionnement et de
commercialisation  (déclaratif  pour
quelques centres de  vacances
seulement).

Le désengagement des opérateurs qui ne trouvent
plus de modéle économique

De nombreuses collectivités désemparées vis-a-
vis de structures dont elles sont propriétaires, ce
parfois malgré des investissements réguliers

Une inquiétude sur la pérennité des stratégies de
reprise par des particuliers sans moyens
importants, de vente d la découpe..

De forts besoins de modernisation et d’isolation des
batiments

Des enjeux de professionnalisation
(commercialisation en particulier)

« ONn ne pourra pas tout sauver »

Le camping a ringardé le TSS sur I'approche « vivre
ensemble - retour d la nature »
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Etats des lieux > Correze

Entretien du 05 septembre avec Marie SAULE, Directrice et Nathalie MANIERE, Responsable Péle Ingénierie de Corréze Tourisme

Des partenariats avec des Fédérations Sportives sur des
équipements de qualité

Dans l'absolu, une aide au départ des personnes les moins
favorisées (mais le Département a fort a faire avec les autres
problématiques sociales)

L'itinérance, sous réserve que les bdatiments permettent la
cohabitation de clientéles groupes et d'individuels

Une politique volontariste de subventions publiques car les enjeux
financiers sont trop importants pour envisager un modéle
économique pérenne

Les besoins de structures pour handicapés (cf les lourdeurs du
label Tourisme et Handicap)

Des mécénes dans le cadre de leur politique RSE et des initiatives
type Essentiem

La nécessité d'une vision et d'une politique nationale dont le CDT
serait le relais

Quelques exemples représentatifs

Les deux derniers VVF (Collonges la Rouge et Eygurande) =
rencontre d'un exploitant de qualité et d'une collectivité
déterminée, sur des sites a fort potentiel touristique

Le Villoge Séjour Adapté d'Alassac, qui accueille des
handicapés et les aidants

La Station Sport Nature de Marcillac (mixité de clientéles +
réseau de sportifs du directeur)

Les 3 structures propriétés du Département, reflet de sa
politique d’aide au départ (Centre Sportif de Bugeat, Centre
de Vacances Oléron et Centre de Vacances Chamonix)

Le Club Med d Pompadour : revendu @ un investisseur libanais
pour un projet d’hétel de standing, qui ne rencontre pas le
succes escompté

Le VVF d'Ayen : pas d'opérateur pour exploiter un projet de 7,5
M€ -> vente ala découpe

L'opérateur commercial « Action Séjours » et sa politique de
prix serrés



https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-collonges-la-rouge-vvf-villages.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw6c63BhAiEiwAF0EH1Jv_5yS9ZZL1j79hPtjTID4SCwhzwefYvMF_DCeeFlAkOAxAUYuVYRoCtJMQAvD_BwE
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-collonges-la-rouge-vvf-villages.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw6c63BhAiEiwAF0EH1Jv_5yS9ZZL1j79hPtjTID4SCwhzwefYvMF_DCeeFlAkOAxAUYuVYRoCtJMQAvD_BwE
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-collonges-la-rouge-vvf-villages.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw6c63BhAiEiwAF0EH1Jv_5yS9ZZL1j79hPtjTID4SCwhzwefYvMF_DCeeFlAkOAxAUYuVYRoCtJMQAvD_BwE
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-pays-eygurande-vvf-villages.html
https://www.vsa-correze.com/
https://www.vsa-correze.com/
https://www.vsa-correze.com/
https://www.vsa-correze.com/
https://www.vsa-correze.com/
https://www.marcillacsportsnature.com/
https://www.marcillacsportsnature.com/
https://www.marcillacsportsnature.com/
https://www.marcillacsportsnature.com/
https://www.marcillacsportsnature.com/
https://www.lejdd.fr/Economie/La-mort-du-Club-Med-de-Pompadour-un-village-historique-687002-3180362
https://www.lejdd.fr/Economie/La-mort-du-Club-Med-de-Pompadour-un-village-historique-687002-3180362
https://www.lejdd.fr/Economie/La-mort-du-Club-Med-de-Pompadour-un-village-historique-687002-3180362
https://www.lejdd.fr/Economie/La-mort-du-Club-Med-de-Pompadour-un-village-historique-687002-3180362
https://www.lejdd.fr/Economie/La-mort-du-Club-Med-de-Pompadour-un-village-historique-687002-3180362
https://www.francebleu.fr/infos/economie-social/ayen-l-ancien-vvf-vendu-a-la-decoupe-deviendra-un-parc-residentiel-de-loisirs-5148430
https://www.francebleu.fr/infos/economie-social/ayen-l-ancien-vvf-vendu-a-la-decoupe-deviendra-un-parc-residentiel-de-loisirs-5148430
https://www.francebleu.fr/infos/economie-social/ayen-l-ancien-vvf-vendu-a-la-decoupe-deviendra-un-parc-residentiel-de-loisirs-5148430
https://www.action-sejours.com/
https://www.action-sejours.com/
https://www.action-sejours.com/
https://www.action-sejours.com/
https://www.action-sejours.com/
https://www.action-sejours.com/

Etats des lieux > Creuse

Stratégie territoriale

* Un coeur de stratégie autour de la création de

réseaux artenaires et  d’intelligence
territoriale (gouvernance)
* Le tourisme durable au centre des

préoccupation
« Créer et ancrer une image de la Creuse pour la
faire connaitre et la faire aimer.

La Station Sports Nature des Monts
Guérets propose des activités « terre »,
«eau » et « air ». Elle propose 20 circuits
trail, 720km de circuits VTT balisés,
250km de circuits sur 25 boucles.

SPORTS

=

NAT

=

Les enjeux

Commercialisation en ligne pour améliorer
I'accessibilité a I'offre touristique du territoire

Amélioration de I'accessibilité notamment
ferroviaire et de transports publics intra
départementaux

Une image a renforcer et & adapter au territoire
pour attirer une clientéle en phase avec l'offre du
territoire

Parc naturel régional
de Millevaches

Parc animalier des
Monts de Gueret

38.569 visiteurs

Occitanie
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Az Chateaux, tours, remparts
ot foneresses

0 Museées
O Thermes
Q Lac

Station Sports Nature de
Guérets

ltinéraire Saint Jacsques

de Compostelle

Offres trasversales au
territoire :

Randonnées, escalade,
VTT, equitation, trail, péche

Carte de I'offre touristique
principale du territoire du
massif central de la

Creuse

Cité internationale Lab’yrinthe Géant -
de la Tapisserie - Guéret
Aubusson

19.812 visiteurs
25.000 visiteurs




Adéquation Stratégie Territoriale -

Le Tourisme Social et Solidaire est
complétement en phase avec les
valeurs de tourisme durable du schéma
départemental voté en 2022

Des besoins identifiés qui correspondent
a la politique « d'intelligence territoriale »
et de développement des ventes pour
augmenter le nombre de touristes sur le
territoire

Un secteur déja identifié comme
stratégique au niveau régional (étude
« tourisme durable » lancée par la MONA
en mai 2024)

Etats des lieux > Creuse

s

@:

AL

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

L'offre étant assez limitée sur le
territoire, une relative bonne
connaissance mais un manque de
chiffres précis pour objectiver les réalités

continue de
manque de

« Globalement ca
fonctionner, mais ¢a
professionnalisme »

Creuse Tourisme réfléchit a s’organiser
pour un meilleur accompagnement du
TSS
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Entretien le 23 aolt avec Alice DEHUREAUX (Directrice) et Azélie SIMONET (responsable tourisme durable) de Creuse Tourisme

Des propriétaires qui ont du mal a se
projeter dans un projet de rénovation,

par manque de connaissance des
attentes de la clientele et des
potentialités

Un besoin fort de rénovation en lien

avec le label Tourisme et Handicap en
particulier

Des besoins importants en matiére
d'accompagnement dans la gestion et
la commercialisation (collectivités,
associations, voire particuliers
vieillissants.. qui ne sont pas
suffisamment en prise avec les réalités
actuelles)

BR C®NSEIL



Etats des lieux > Creuse
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Entretien le 23 aolt avec Alice DEHUREAUX (Directrice) et Azélie SIMONET (responsable tourisme durable) de Creuse Tourisme

Les potentialités de développement du TSS sur le département

Le label Tourisme et Handicap, trop peu développé par manque de perception
des retombées potentielles

L'itinérance, avec des besoins liés au Tour de la Creuse a Vélo, la Grande
Traversée VTT de la Creuse... et la possibilité pour les professionnels de majorer
leurs prix pour une nuitée

Une politique sociale régionale pour les défavorisés, leur permettant de partir
en vacances en région dans des structures correspondant d leurs moyens et &
une logique de proximité (cf dispositif Chéques Solidarité Tourisme en 2020
avec le CRT Nouvelle Aquitaine qui a bénéficié a 23.500 familles, dont 600 sur
la Creuse pour 35 k€)

Les séjours « bas carbone » de Nouvelle Aquitaine en appui de cette politique
sociale

La marque « Terra Aventura » du CRT Nouvelle Aquitaine avec concours
financiers des CDT = geocaching permettant de valoriser des séjours sur des
destinations ciblées et/ou les ailes de saison (Vallée des Peintres, Aubusson...)

Quelques exemples représentatifs

Le centre sportif « Tremplin Nature » de la Ville de
Guéret qui vient de se moderniser en profitant de
l'opportunité des JO (base arriére fréquentée pour
le VTT)

L'Auberge de Jeunesse de Banize, gérée par une
association qui a besoin de se professionnaliser

La Roue d'Escampette, « Accueil Vélo » mais qui
freine pour « Tourisme et Handicap »

« la tribu du Dadet » gite qui fonctionne bien
gréce au label « Tourisme et Handicap »

L'ancien IME de Monteil au Vicomte : projet de la
commune de gite de groupe qui n‘aboutit pas car
la collectivité n'est pas accompagnée


https://www.creuse.fr/Des-cheques-solidaires-pour-des-vacances-au-grand-air
https://www.creuse.fr/Des-cheques-solidaires-pour-des-vacances-au-grand-air
https://www.creuse.fr/Des-cheques-solidaires-pour-des-vacances-au-grand-air
https://www.tourisme-creuse.com/toute-la-creuse/sejourner/ecotourisme-voyager-autrement/
https://www.tourisme-creuse.com/toute-la-creuse/sejourner/ecotourisme-voyager-autrement/
https://www.tourisme-creuse.com/toute-la-creuse/sejourner/ecotourisme-voyager-autrement/
https://www.tourisme-creuse.com/toute-la-creuse/sejourner/ecotourisme-voyager-autrement/
https://www.tourisme-creuse.com/toute-la-creuse/sejourner/ecotourisme-voyager-autrement/
https://www.tourisme-creuse.com/toute-la-creuse/sejourner/ecotourisme-voyager-autrement/
https://www.terra-aventura.fr/2023-12-nouveaux-parcours-creuse
https://www.terra-aventura.fr/2023-12-nouveaux-parcours-creuse
https://www.terra-aventura.fr/2023-12-nouveaux-parcours-creuse
https://www.terra-aventura.fr/2023-12-nouveaux-parcours-creuse
https://www.terra-aventura.fr/2023-12-nouveaux-parcours-creuse
https://www.terra-aventura.fr/2023-12-nouveaux-parcours-creuse
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.ville-gueret.fr/vivifiante/tremplin-nature/
https://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/banize/
https://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/banize/
https://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/banize/
https://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/banize/
https://www.hifrance.org/auberges-de-jeunesse/banize/
https://rouedescampette.ellohaweb.com/
https://rouedescampette.ellohaweb.com/
https://rouedescampette.ellohaweb.com/
https://www.gite-la-tribu-du-dadet.fr/
https://www.gite-la-tribu-du-dadet.fr/
https://www.gite-la-tribu-du-dadet.fr/
https://www.gite-la-tribu-du-dadet.fr/
https://www.gite-la-tribu-du-dadet.fr/
https://www.gite-la-tribu-du-dadet.fr/
https://www.francebleu.fr/infos/education/l-ime-du-monteil-au-vicomte-fermera-en-2021-1480763790
https://www.francebleu.fr/infos/education/l-ime-du-monteil-au-vicomte-fermera-en-2021-1480763790
https://www.francebleu.fr/infos/education/l-ime-du-monteil-au-vicomte-fermera-en-2021-1480763790
https://www.francebleu.fr/infos/education/l-ime-du-monteil-au-vicomte-fermera-en-2021-1480763790
https://www.francebleu.fr/infos/education/l-ime-du-monteil-au-vicomte-fermera-en-2021-1480763790
https://www.francebleu.fr/infos/education/l-ime-du-monteil-au-vicomte-fermera-en-2021-1480763790

Etats des lieux > Haute-Vienne

Stratégie territoriale

+ La famille, un coeur de cible dans la stratégie
de Haute-Vienne axé sur une offre ludique

+ Le développement durable, un axe majeur

« Privilégier une approche multidisciplinaire en
passant d'une logique de sites a une logique de
destination

Le village d’Oradour-sur-Glane est un
village martyr témoin du massacre de
sa population par la division SS Das
Reich le 10 Juin 1944. Il est aujourd’hui
un lieu de commémoration.

Les enjeux

Le développement durable — pour développer un
tourisme reposable et équilibré

Gouvernance — améliorer l'efficacité et la
coordination des politiques publiques

Diversité de I'offre — créer une nouvelle offre plus
immersive et ludique pour répondre aux attentes
de la clientéle famille

Occitanie
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- Route Richard Coeur de
Lion

A oSt w Village martyr d'Oradour-
-
2 ’? sur-Glane

e Patrimoine religieux

& Chateaux

A (Q Lacs et plans d'eau
' '._' @ Musees

@ Zoo

@ Aquarium

Offres transversales au
territoire :

Randonnées, équitation,
péche, kayak

- ik, L Carte de [Il'offre touristique
Parc naturel régional N F J . e oy o .
% . . e &5 principale du territoire du Massif
Périgord-Limousin ‘ A g
Ty central de la Haute Vienne

Aquarium du
Limousin & Limoges

Ouradour-sur-Glane Parc Zoologique et
paysager du
255 460 visiteurs Reynou au Vigen

63.000 visiteurs
135.523 visiteurs
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Etats des lieux > Haute-Vienne

Echange par mail du 08 aodt avec Amandine LAGORSE, Référente SIT de SPL Terres de Limousin

@:
o w l

Adéquation Stratégie Connaissance de I'offre TSS et
itori i [ de ses réalités|

« La connaissance de [loffre

alr

Quelques exemples
représentatifs

- Lle Souffle Vert : centre de

et potentialités de
développementdu TSS sur le
département

* Le Tourisme Social et semble se résumer 4 une : ; vacances de 200 lits, racheté
Solidaire semble pleinement base de données d’environ : « (pas déchange sur ces par un particulier. Trés axé
correspondre a la politique 25 références, trés peu sujets, compte-tenu des tourisme vert avec découverte
de Terres du Limousin qualifiée réalités résumées ci-avant) de la région, y compris pour les

- Cependant, il nest pas : : « reglonauix .
fleché comme axe : + le VVF de Neddes- Vassiviéres

stratégique (300 lits)


https://lesoufflevert.com/
https://lesoufflevert.com/
https://lesoufflevert.com/
https://lesoufflevert.com/
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-nedde-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-nedde-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-nedde-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-nedde-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-nedde-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/villages-vacances/vacances-nedde-vvf-villages.html
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Etats des lieux > Occitanie

Entretien du 18 septembre avec:
« pourle CRTL: Marc Farré - Directeur délégué et Mael CAMBEFORT, Chargé de Mission Tourisme des Jeunes et Tourisme de Savoir-Faire
« pour le Conseil Régional : Emmanuelle FOUQUET, Chef de Service Tourisme et Nathalie NOUZIES, Directrice Economie Locale

/-)

Adéquation Stratégie Territoriale — Tourisme Social et Solidaire

« Une filiere en parfait accord avec la philosophie du Schéma Régional du Tourisme, et de sa priorité 3.1 « Des vacances et loisirs pour toutes et
tous » en particulier

«  Un positionnement politique volontariste pour permettre le départ en vacances des « publics éloignés » depuis 2016 (et surtout de fagon
opérationnelle 2018)

«  La carte Occ’Ygéne : ce dispositif initié pendant le COVID (mais abandonné en 2023) permettait d’obtenir des réductions ou des gratuités sur
900 offres initialement, et était couplé a une offre de transport gratuit

« Lefonds Occ’Ygeéne, intégré dans le dispositif national Essentiem

- La mobilisation de 60 opérateurs de séjours partenaires (VVF, Ligue de I'Enseignement) autour de l'accueil des jeunes (pendant et en dehors du
temps scolaire), avec une politique trés volontariste sur les mobilités (gratuité / codt trés réduit)

« Des plans d’actions menés en lien avec I'UNAT et I'Education Nationale
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Etats des lieux > Occitanie

Entretien du 18 septembre avec:

« pourle CRTL: Marc Farré - Directeur délégué et Mael CAMBEFORT, Chargé de Mission Tourisme des Jeunes et Tourisme de Savoir-Faire

Hotric DES TERRITOIRES
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« pour le Conseil Régional : Emmanuelle FOUQUET, Chef de Service Tourisme et Nathalie NOUZIES, Directrice Economie Locale

- -
- -
- -

A0

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

« Un recensement exhaustif des
hébergements TSS sur I'ensemble du
territoire  (semble-t-il plus complet
qu‘au niveau des CDT), nécessaire
pour permettre I'exercice de la
compétence économique de la région

« Un diagnostic déja bien établi sur les
difficultés de ce secteur d'activité, et le
sentiment que le travail sur le modéle
économique est trop rarement mené
(« Quel marché ? Quelles clientéles ?
Quelle rentabilité ? »)

Un besoin d’‘accompagnement (professionnalisation) et la
nécessité de définir le modéle économique idoine

La vétusté de certaines structures qui nécessite de trés
lourds investissements

Des hébergements bien remplis mais « coincés » entre la
difficulté d’augmenter les tarifs et des colts d'exploitation
qui explosent

La difficulté de conserver « son ADN » dans ce contexte

Une crispation des locaux vis-a-vis d'une population « qui
n’'a pas toujours les codes »

Le colt du transport, et la nécessité de prendre en compte
les gros enjeux liés a la mobilité



Etats des lieux > Occitanie

Entretien du 18 septembre avec:
« pourle CRTL: Marc Farré - Directeur délégué et Mael CAMBEFORT, Chargé de Mission Tourisme des Jeunes et Tourisme de Savoir-Faire

« pour le Conseil Régional : Emmanuelle FOUQUET, Chef de Service Tourisme et Nathalie NOUZIES, Directrice Economie Locale

Les potentialités de développement du TSS sur la Région

Au préalable, la nécessité de classifier les hébergements (par
mode de gestion)

L'identification, hébergement par hébergement, des potentialités
correspondantes : chaque accompagnement financier devrait étre
accompagné de la définition d'un modéle économique viable

Un travail collaboratif plus poussé entre la Région (détenteur de la
compétence économique) et les Départements (détenteurs de la
compétence sociale)

Le développement du label Tourisme et Handicap, une des priorités
de la Région

Les Fédérations Sportives, dans le prolongement de l'effet JO et de
la démarche des « bases arriere » qui a permis l'identification des
structures a fort potentiel, et un travail de fond & mener avec le
dispositif de « Club Sportif » porté par le CRTL

Occitanie
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Quelques exemples représentatifs

Un hébergement (sur le littoral) qui n'a

pas encore su se moderniser par
rapport a la demande des jeunes kite-
surfers

L’Auberge de Jeunesse Léodefoix, qui a
su s’‘organiser autour de la population
locale (salles de réunion, restauration,
animations..) pour trouver un équilibre
financier au-deld de la clientele
touristique.

BR C®NSEIL

DE LA COHESION % service des hommes et des trttcires Bourgogne-Franche-Comté


https://leodefoix.fr/index.php/en/
https://leodefoix.fr/index.php/en/
https://leodefoix.fr/index.php/en/
https://leodefoix.fr/index.php/en/
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Adéquation Stratégie Territoriale -

+ Un tourisme complétement en accord

avec la nouvelle stratégie votée en
décembre 2023

Mais un secteur qui n‘a pas été fléché
dans les priorités (gros chantiers
structurels & mener au préalable)

Un intérét évident du Département pour
le Tourisme Social et Solidaire, avec la
volonté éventuelle de prolonger I'étude
au niveau local pour disposer d'un état
des lieux solide

Etats des lieux > Aude

Entretien le 06 septembre avec Nadine DARSON BERETTA, Directrice ADT Aude

s
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Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Une méconnaissance assumée dans un
contexte de réorganisation de [I'ADT
autour d'une nouvelle stratégie

Les seuls hébergements relativement
connus sont les villages de vacances

Par conséquent, peu d‘éléments
factuels sur ce secteur d'activité et pas
de connaissance de difficultés ou
d'impasses pour les collectivités
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Sans doute un besoin important de
remise a niveau de l'offre et de prise en
compte des problématiques
énergétiques

Un besoin de professionnalisation du
secteur, que I’ADT pourrait
accompagner dans I'absolu (mais pas a
court terme compte-tenu des chantiers
prioritaires)

la  nécessité de repenser la
gouvernance pour que les structures
puissent étre identifiées et
accompagnées

Pas ou peu d'opérateurs d’envergure
susceptibles d'incarner un renouveau
avec les collectivités

BR C®NSEIL
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Commissariat du Massif central

Etats des lieux > Aude

Entretien le 06 septembre avec Nadine DARSON BERETTA, Directrice ADT Aude

Les potentialités de développement du TSS sur le département Quelques exemples représentatifs

+ le label Tourisme et Handicap, sur lequel il existe une vraie volonté politique + (pas d'échanges en la matiére, compte-tenu du
« une réflexion sur une politique d'aide aux départs, qui nécessite une vraie gjggtcil\x?é) de connaissance de ce secteur

évaluation des dispositifs existants

« l'itinérance, axe majeur pour un territoire qui manque de structures d’accueil
a la nuitée

« éventuellement le sport avec de belles promesses d'attractivité pour la

jeunesse (sports nautiques sur le littoral par exemple) mais un domaine qui
n'a pas été investigué a ce jour
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Commissariat du Massif central

Viaduc de Millau

Etats des lieux > Aveyron o
e Raquefort, fromage emblématique
”

]
du territoire

strutégie territoriale Plus Beaux Villages de France

+ Une stratégie basée sur I'identité reconnue et
valorisée du territoire (nature préservée,
authenticité, art de vivre, gastronomie, etc...)

- Développer la connectivité et I'accessibilité
I'offre sur le web

Le Viaduc de Millau est un viaduc ! q

contemporain et le viaduc le plus haut
du monde avec ses 343 meétres de
hauteur. Congu par I'ingénieur francgais
Michel Virlogeux, il est le site
touristique le plus visité du
département de I’Aveyron

2a=  Villes et villages de caractere

Musée Soulages et musée
Fenaille

6 Patrimaine religieux
—

Villefranché_-fe’-qumg X% i A ltinéraire Saint Jacques de
¥ 1 “ }f”\ . 1 e 1/ Compostelle GR65

<y Chateaux et sites foritfiés
Y.  Station de ski

Autres offres transervales au territoire

Randonngées, trails, VTT, vélo, dauitation,
escalade, spéléologie, via ferrta

Les enjeux Carte de I'offre touristique

principale du territoire du

Slow tourisme et tourisme durable — dans un massif central de I’Aveyron.

territoire remarquable par sa nature préservée et
son cadre de vie

1 2 3

Viaduc de Millau ; Cathédrale Notre- Musée de Soulages
p Dame de Rodez - Rodez

Renforcer I'appartenance identitaire du
territoire — pour engager les professionnels et les
habitants dans une synergie d'accueil et de
communication commune

383.944 visiteurs :
£ 322.313 visiteurs 129.000 visiteurs




Entretiens le 12 aolt avec Julien ANDURAND (Manager Territoires et Réseaux) et le 23 aolt avec Ariane WURSTEISEN, Chargée de Mission Marketing

Adéquation Stratégie Territoriale -

identifié

Un tourisme comme
correspondant a la volonté de
rajeunissement de la clientéle a travers
des activités sportives pleine nature en
particulier (étude 2019 : « 'image est trop
liée aux savoir-faire, & la gastronomie et
au patrimoine »)

Une démarche pertinente au regard des
bassins de proximité (Bordeaus,
Clermont, Toulouse, Montpellier,
Marseille..), cibles privilégiées dans la
promotion

Cependant, pas de politique dédiée

Etats des lieux > Aveyron

s
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Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Pas de connaissance réelle de la
situation

Le suivi se fait « en pointillés » (derniére
démarche menée avec le CDT de
Corréze il y a 4 ans pour un
accompagnement éventuel en matiere
de commercialisation)
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fort de
(énergétique tout autant que de montée
en gamme

Un besoin rénovation

Des collectivités démunies quand un
gestionnaire les quitte, et qui ne savent

pas si elles doivent réinvestir.. et
comment
Des stratégies individuelles assez

variables pour essayer de trouver de
nouvelles clientéles (accueil scolaires,

centres équestre, accueil migrants,
séminaires intégration étudiants,
groupes de sportifs..), parfois au

détriment d'une démarche marketing
cohérente et d'une rentabilité dans le
fonctionnement.

BR C®NSEIL



Les

Etats des lieux > Aveyron

Entretiens le 12 aolt avec Julien ANDURAND (Manager Territoires et Réseaux) et le 23 aolt avec Ariane WURSTEISEN, Chargée de Mission Marketing

otentialités de développement du TSS sur le
département

Le label Tourisme et Handicap, peu développé
par manque de perception du potentiel

L'itinérance, avec le chemin de St Jacques de
Compostelle (25.000 marcheurs [ an)

L'éducation environnementale
La montée en gamme et la diversification

La professionnalisation dans la gestion et la
mise en marché

Une démarche d'accompagnement qui doit
étre menée au niveau régional

« ONn ne pourra pas tout sauver », il faut cibler les
massifs et les lieux a fort potentiel
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Quelques exemplesre rés

VVF Hauts de Najac : 100 chambres et 68 pavillons. Investissements de 6 M€ en 2015
(chambres), 3 M€ en 2024 (gites). « Sacrifice » d’'un second centre de vacances ex
VVF.

Groupe Soleil Evasion : gére 2 sites propriétés du Conseil Départemental, qui
pourraient faire partie de sites pilotes pour une réflexion partagée collectivités /
gestionnaires.

Royal Aubrac & Saint Chély d’Aubrac (sanatorium, hétel de luxe, centre de vacances
de la FOL & partir de 1960 et aujourd’hui propriété d'un groupe de TP qui a lancé une
consultation populaire pour son avenir). Révision carte communale en cours pour
une demande d'autorisation déposée en 2023 pour un complexe de 27 ha (hétel 48
chambres, restaurant 120 couverts + restaurant saisonnier, 25 écolodges, gite de
groupe 80 lits, patinoire de 680 m2 ...)

Ethic Etapes Valrance (300 lits) : établissement d’enseignement MFR mais positionné
sur accueil de groupes; classes découvertes et colonies. Stratégie d’optimisation
intéressante, avec prise en compte de la demande liée a la fermeture des centres de
vacances.



https://www.vvf.fr/village-vacances-rouergue-najac-les-hauts-de-najac.html
https://www.vvf.fr/village-vacances-rouergue-najac-les-hauts-de-najac.html
https://www.vvf.fr/village-vacances-rouergue-najac-les-hauts-de-najac.html
https://www.vvf.fr/village-vacances-rouergue-najac-les-hauts-de-najac.html
https://soleil-evasion.fr/index.php/hotel-maps/
https://soleil-evasion.fr/index.php/hotel-maps/
https://soleil-evasion.fr/index.php/hotel-maps/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.facebook.com/FuturRoyalAubrac/
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
https://www.ethic-etapes.fr/ethic-etapes-relais-valrance
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Etats des lieux > Aveyron

Entretiens le 12 aolt avec Julien ANDURAND (Manager Territoires et Réseaux) et le 23 aolt avec Ariane WURSTEISEN, Chargée de Mission Marketing

Quelques exemples représentatifs de difficultés

L'AAGAC : association qui gére gite de groupe, PRL, camping et une partie des locatifs de I'ancien centre de vacances de la commune, en
plus de la base de loisirs.

.+ Le Centre de Brommat en Carladez (300 lits) : Azureva étant parti en 2021, pas dinvestissement, chute de la fréquentation et de la
rentabilité. Pas de perspectives pour le moment a priori, malgré la relative richesse de la commune (taxes barrage EDF)

+ La Chéneraie a Argences-en-Aubrac (80 lits) : gros besoins d'isolation

Lo Maison des Cent Vallées & Naucelle (80 lits) : malgré de gros travaux il y a quelques années et un interméde de gestion par
« Escapades Vacances », le site ne trouve pas de gestionnaire durable.

+ Aux Portes des Monts d’Aubrac d’Espalion : reprise de I'exploitation par la commune, développement d'une activité sportive liée au réseau
du directeur, mais commercialisation difficile sur la clientéle individuelle.

Le Sériguet & Belmont sur Rance (216 lits) : départ en retraite imminent du gestionnaire.



https://www.activites-loisirs-aveyron.com/fr-fr/laagac
https://www.hebergement-aveyron.com/
https://www.hebergement-aveyron.com/
https://www.hebergement-aveyron.com/
https://www.hebergement-aveyron.com/
https://www.hebergement-aveyron.com/
https://www.hebergement-aveyron.com/
https://www.tourisme-aveyron.com/fr/diffusio/hebergements-groupes/residence-de-vacances-le-seriguet-belmont-sur-rance_TFO023866589230
https://www.tourisme-aveyron.com/fr/diffusio/hebergements-groupes/residence-de-vacances-le-seriguet-belmont-sur-rance_TFO023866589230
https://www.tourisme-aveyron.com/fr/diffusio/hebergements-groupes/residence-de-vacances-le-seriguet-belmont-sur-rance_TFO023866589230
https://www.tourisme-aveyron.com/fr/diffusio/hebergements-groupes/residence-de-vacances-le-seriguet-belmont-sur-rance_TFO023866589230
https://www.tourisme-aveyron.com/fr/diffusio/hebergements-groupes/residence-de-vacances-le-seriguet-belmont-sur-rance_TFO023866589230
https://www.tourisme-aveyron.com/fr/diffusio/hebergements-groupes/residence-de-vacances-le-seriguet-belmont-sur-rance_TFO023866589230

Etats des lieux > Gard

Stratégie territoriale

+ Le développement durable au coeur des
différents axes stratégiques

+ Consolidation de la promotion et du
développement d'un tourisme local

« Optimisation de la coordination des acteurs
du tourisme

Le parc national des Cévennes est

reconnu Réserve de Biosphére par

I'UNESCO et « réserve internationale de
ciel étiolée » la plus grande d’Europe.

Les enjeux

Gérer les flux — pour équilibrer les retombées
touristiques et désaisonnaliser I'attractivité du
territoire

Développer un tourisme pour tous, local et de
proximité — dans le cadre d’'un développement
durable du tourisme
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. Grottes

{ Chateaux

Musses ou cantras
dinterpretation

o Patrimoine religiaux

Autres offres transervales
au territoire

Randonnges, vélo,
VTT, équitation

Carte de [I'offre
touristique principale
du territoire
pyrénéen du Gard.

Parc National des Cévennes

Sites les plus visités du département
1 2 3

— Pont du Gard

820.000 visiteurs

=3 Seaquarium - Les Arénes de Nimes

Grau du Roi
319.167 visiteurs

415.000 visiteurs
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Etats des lieux > Gard

Il n'a pas été possible d’échanger avec Bénédicte NASTORG-

LARROUTURE,
Directrice de Yonne Tourisme
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Etats des lieux > Hérault

Entretien le 16 septembre avec Isabelle DHOMBRES, Directrice développement et transition durable d’Hérault Tourisme et Bertrand MASON et
Karine DUCROS Mission Tourisme - Conseil Départemental

/-)

Adéquation Stratégie Territoriale -

« Un axe majeur de la politique du

Département, a travers la fiche 11 du
Schéma Départemental du Tourisme
« Agir en faveur d'un tourisme inclusif et
accessible & tous les publics (social/
hclndicqp...), et ses 3 déclinaisons : aide
a la pierre*, aide aux départs et
développement de |'offre de séjours

Une politique vieille de 30 ans, avec la
volonté de faire du Département un
acteur impliqué sur les différentes
problématiques du TSS (handicap,
pauvreté...)

- -
- -
- -

AL

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

« Une bonne connaissance de l'offre, liée

a la politique volontariste du CD34 en la
matiére (questionnaire adressé a toutes
les structures) et au travail de réseau
sur le terrain

Une étude menée en 2022 avec KPMG
sur le TSS au niveau du littoral, qui
concentre 70% de I'offre
d’hébergements (I'étude « Massif » étant
donc parfaitement complémentaire)

Un besoin fort de rénovation
(énergétique tout autant que de montée
en gamme

Des gestionnaires conscients des
enjeux mais l'impossibilité de trouver un
modéle économique sans subvention
importante des partenaires financiers
(pas de possibilité d'augmenter les
tarifs)

La nécessité de conditionner les aides a
un repositionnement commercial et a la
prise en compte des problématiques
énergétiques (ingénierie assurée par la
Région)
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Etats des lieux > Hérault

Entretien le 16 septembre avec Isabelle DHOMBRES, Directrice développement et transition durable d’Hérault Tourisme et Bertrand MASON et
Karine DUCROS Mission Tourisme - Conseil Départemental

Le label Tourisme et Handicap, et la prise en compte des personnes dgées, aux besoins similaires en termes d’hébergements

L'itinérance, avec la Via Domitia et de nombreux itinéraires vélo | piétons), qui représente une belle opportunité pour certaines structures bien
situées

« L'éducation environnementale et le vivre ensemble

« Une politique volontariste d'aide aux départs

« Les fédérations sportives, malgré des résultats décevants sur les démarches déja menées

- L'appui de partenaires nationaux (Banque des Territoires) pour financer les investissements

- Un travail plus transversal au niveau national (dont ADN Tourisme) pour que le TSS soit pergu comme un enjeu partagé
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Etats des lieux > Hérault

Entretien le 16 septembre avec Isabelle DHOMBRES, Directrice développement et transition durable d’Hérault Tourisme et Bertrand MASON et
Karine DUCROS Mission Tourisme - Conseil Départemental

Quelques exemplesre

+ Le Lazaret & Séte : village vacances qui garde sa vocation « tourisme social » mais qui a développé une trés forte activité liée aux séminaires. 3,6
M€ d’investissements pour créer un restaurant panoramique, construire une piscine, reconstruire 30 chambres, améliorer le confort et créer un
ascenseur.

- Le Centre Malibert & Babeaux Bouldoux (PEP34) : 0,6 M€ pour la premiére tranche de travaux (modernisation restaurant, aménagement salle de
réunion, changement décoration, création de 5 chambres, isolation, mise en accessibilité ++, thématisation des espaces pour de nouvelles
clientéles) et équipement wifi). Derniére tranche de travaux non réalisée pour cause de contraintes économiques post-COVID.

« O Solehau & Balaruc : 4 M€ pour remplacer ascenseurs, mettre en accessibilité, moderniser I'ensemble des espaces, travailler I'intégration
paysagere..

- _Centre Social Domaine d’Agde : 5 M€ pour réorganisation / modernisation, aménagement spa et espace forme, batiment animations, mise a
disposition vélos et bornes de recharges électriques.

« Mer et Soleil & Valras (Vacances Evasion) : 1,2 M€ pour moderniser les espaces, isoler le batiment et travailler sur I'accessibilité.

- Les Cyclades & La Grand Motte : 2,8 M€ pour faire évoluer 1/3 des appartements en chambres hételiéres et rénover les autres, mettre en
accessibilité ++. Stratégie de montée en gamme et diversification clientéle, et labellisation Tourisme Handicap sur les 4 déficiences.



https://www.lazaretsete.com/
https://www.lazaretsete.com/
https://www.lazaretsete.com/
https://www.lazaretsete.com/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.pep34vacances.com/centre-malibert/
https://www.mileade.com/destinations/mer/balaruc-les-bains/
https://www.mileade.com/destinations/mer/balaruc-les-bains/
https://www.mileade.com/destinations/mer/balaruc-les-bains/
https://www.mileade.com/destinations/mer/balaruc-les-bains/
https://www.vtf-vacances.com/fr_FR/summer/village-vacances/herault/agde/le-domaine-d-agde
https://www.vtf-vacances.com/fr_FR/summer/village-vacances/herault/agde/le-domaine-d-agde
https://www.vtf-vacances.com/fr_FR/summer/village-vacances/herault/agde/le-domaine-d-agde
https://www.vtf-vacances.com/fr_FR/summer/village-vacances/herault/agde/le-domaine-d-agde
https://www.vtf-vacances.com/fr_FR/summer/village-vacances/herault/agde/le-domaine-d-agde
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://www.vaceva.com/centre-mer-soleil-34/
https://lescyclades.com/
https://lescyclades.com/
https://lescyclades.com/
https://lescyclades.com/
https://lescyclades.com/
https://lescyclades.com/
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Entretien le 16 septembre avec Isabelle DHOMBRES, Directrice développement et transition durable d’Hérault Tourisme et Bertrand MASON et
Karine DUCROS Mission Tourisme - Conseil Départemental

Des actions a dupliquer ailleurs ?

Une politique d'aide a la pierre
maintenue « contre vents et marées »,
permettant de générer un effet de
levier et de compléter le financement,”
et jugée probante malgré la baisse du
taux d’‘accompagnement (5%
aujourd’hui)

Un travail en étroite relation avec:

- la Région (dossiers de demandes
d'aides pour des
investissements)

« les différents organismes_
partenaires UNAT, ANCV, CAF,
PEP... (conventions)

Un travail de réseau avec les Maisonse

d’'Action Sociale, les Maisons
d’Autonomie et les Maisons
Départementales  des Personnes

Handicapées

Un travail de recensement des aidese
possibles pour les publics concernés
par le TSS a I'échelle du département
(¢ un des départements les plus
pauvres de France »

Une implication forte sur le labels
Tourisme et Handicap (département
pilote) : « la Mer ouverte & tous » = 48
plages accessibles ; 3 villes labellisées
« Destination pour tous »)

Quelques éléments pour illustrer la
politique de soutien financier menée
par le Département ces dernieres
années:

2 Etudes pour Destination Pour Tous :
La Domitienne et Carnon :15 000 €

7 projets de Requalification
Hébergements Tourisme public :
(Compotels St Pons de Thommiéres,
Saint Bauzille de Putois, Centre de
vacances Ceilhes et Rocozels,

Gites communaux Avene, Gites
Maison du Parc Claret, Centre de
vacances Cambon et salvergues, Gite
d’Etape a Saint Gervais sur

Mare) : 510 000 €

1 Bureau d'information Touristique
(BIT) : Lamalou les Bains : 22 500
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Entretien le 16 septembre avec Isabelle DHOMBRES, Directrice développement et transition durable d’Hérault Tourisme et Bertrand MASON et
Karine DUCROS Mission Tourisme - Conseil Départemental

KPMG'

Quelques enseignements probants de
I'étude KPMG (directement pris en
dans la politique

considération
départementale)

* La pertinence de 'accompagnement
financier du CD (méme modeste), qui
sert d'effet de levier
(accompagnement paralléle par la
Région, apport en capital Banque des
Territoires..), méme si in fine les
marges de manceuvre sont minces

« Des programmes de rénovation qui
redonnent de  [l'attractivité et
permettent de rétablir la mixité.
sociale

 La pertinence du pass TSS de la

Région qui permet de financer une
étude de faisabilité, les exploitants
n‘ayant pas toujours l'expertise pour
le faire

La rénovation des espaces doit étre
couplée a la rénovation des offres et &
la digitalisation de la distribution .

L'analyse de 3 rénovations réussies
sur le littoral entre 2016 et 2018 pours
29 M€ cumulés::

« durée d'ouverture passée de 148
a 267 jours

* augmentation du prix moyen

« un taux d'effort patrimonial
maintenu sous les 30%
admissibles (25,6%)

* un EBITDA qui passe de 20,7 &
23,8 %

Pas d'observation sur [I'évolution
réelle de la clientéle apres rénovation,
méme Si au stade des

investissements, les exploitants
affirmaient vouloir conserver les
publics aidés. Des garde-fous

(statutaires pour les exploitants ou
contractuels envers les propriétaires)
semblent nécessaires

La nécessité d'améliorer la visibilité
du TSS aupres des publics concernés

Une synthése est en cours au niveau
du Département pour mesurer
I'efficacité de la politique menée sur
les différentes structures
accompagnées
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Etats des lieux > Lot

Les Plus Beaux Villages
de France

9

Villes et villages
remarguables

=8

st

Stratégie territoriale

Grottes et gouffres

« Travail sur I'équilibre répartition des flux
touristiques sur le territoire

* Une démarche collective RSE engagée au sein
de Lot Tourisme et de ses OT

+ Pérennisation de la fréquentation touristique a
I'année d travers des campagnes de
communication

»~
>
>~

| @€

Chateaux & visiter

Vignobles

Lieux de baignades

Le gouffre de Padirac est le site le plus
visitée du Llot. C'est I'entrée
monumentale d’une cavité naturelle
descendant a 103 métres de profondeur.
Il est possible de la visiter en barque
accompagné d’un guide.

Itinéraire Saint Jacques de
Compostelle GR65

Autres offres transversales au
territoire

Randonnées, VTT,
équitation, péche

Carte de I'offre
touristique principale

Les enjeux L .
du territoire du massif

central du Lot.

Miser sur la qualité plutét que la quantité - afin
de répondre aux besoins de plus en plus
exigeants des clientéles

Chemin de fer du
Haut Quercy - Martel

Le tourisme durable — pour s’inscrire dans les
synergies du marché a toutes les échelles et
répondre aux nouvelles attentes des clientéles

Le gouffre de Padirac La forét des singes
— Rocamadour
525.000 visiteurs

135.000 visiteurs 114.000 visiteurs

Gouvernance — mobiliser les acteurs compétents
dans la gestion du tourisme sur le territoire
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Adéquation Stratégie Territoriale — Tourisme

Social et Solidaire

Le TSS n‘est pas du tout fléché comme étant
un axe de la stratégie d'un département ou :
le tourisme a un poids important (8 & 10% du

PIB), avec 25% de touristes étrangers

Le schéma de développement durable est

essentiellement axé sur I'environnement

Le département capitalise sur des sites &
Rocamadour, :
Figeac, Cahors, les deux Vallées du Lot et de :

forte notoriété  (Padirac,

la Dordogne)

Il semble cependant exister des parts de :
marché a gagner sur ce segment a travers :
les Activités de Pleine Nature, dans une

logique collaborative avec I'Aveyron et la
Lozere

Connaissance de I'offre
TSS et de ses réalités

Echange du 12 septembre avec Pierre LAGACHE, Directeur de Lot Tourisme

-~ -
- -
- -

I |

Une faible
connaissance liée au
fait que le TSS na
jamais  été pergu
comme un axe de
développement

majeur et 4 son
indépendance dans
sa logique de
fonctionnement
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Commissariat du Massif central

énérale de la situation

Un manque d'adéquation par rapport a la demande et de
difficultés structurelles sur des bdatiments anciens, trés lourds a
rénover

Une forme de tourisme qui a du sens au regard des enjeux
sociétaux du moment (citoyenneté, vivre ensemble, sensibilisation
a l'environnement), qui a été ringardisée, entre autres, par le
développement du camping, mais qui peut redevenir moderne

Une clientéle pas toujours facile & gérer et des crispations de la
population locale

Des structures reconverties dans le créneau plus rentable de
I'accueil de tribus

Les structures qui s’en sortent sont montées en gamme : est-ce
toujours du TSS ?

Sur les gites d'étapes et séjours, une génération qui part en
retraite et des inquiétudes sur le renouvellement des exploitants

BR C®NSEIL



Etats des lieux > Lot

Entretien le 06 septembre avec Nadine DARSON BERETTA, Directrice ADT Aude

Les potentialités de développement du TSS sur le département

Une politique nationale et régionale d’aide au départ en vacances et de sensibilisation des
jeunes aux enjeux du moment (« la société s’en porterait mieux »)

L'utilisation en vacances scolaires d'établissements scolaires équipés d'internats et de
cantines, dans une logique d'optimisation de I'existant

Une politique massive de I'Etat pour accompagner les investissements (Départements et
Régions ne sont pas les bons échelons) et la restructuration de la filiére autour d’enjeux
partagés, avec des partenaires nationaux (Banque des Territoires, ANCV...)

Le handicap, avec un allégement des contraintes du label Tourisme et Handicap et sur le
territoire, un travail conjoint avec les 4 OT départementaux, structurés pour accompagner la
démarche « en proximité »

Les Fédérations Sportives, en recherche de structures adaptées sur un département ou il
n'y a pas eu d'effet « base arriére JO » pour impulser de nécessaires investissements

A moindre échelle, I'itinérance mais le département est historiquement trés bien structurg,
sans grande carence d’hébergements d la nuitée

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Lgalité
Fraternité

Occitanie .
AGENCE unate = .. BRC®NSEIL
NATIONALE Nouvelle Aquitaine
DE LA COHESION a1 saruice dos hommes et des emioies  BOUrgOgNe-Franche-Comté
DES TERRITOIRES
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Quelques exemples représentatifs

+ (pas d’échanges en la matiére,
compte-tenu du manque de
connaissance de ce secteur
d'activité)
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Etats des lieux > Lozere

Parc naturel regional de

Stratégie territoriale

Les Plus Beaux Villages de

+ Axe important sur le tourisme durable pour la oS
stratégie 2022-2028 )
« Travailler sur la désaisonnalisation du territoire Chateaux

+ Confirmation de son positionnement sur les
Grands espaces Grottes et avens
La Lozére peut étre pergue comme 5 & eECIONT MATVEELLET
régions naturelles différentes offrant
chacune des caractéristiques propres.
On retrouve dans ces différentes
régions des sites naturels d’exception
comme les Gorges du Tarn ou encore le i
Parc National des Cévennes (

Musées

Lieux de baignade

Gargem du Tem, | Cvarrm
dula [ "y

Crwwin. ""-J MewLacis
{

Sites archéologiques

Parcs zoologiques

. Cathédrale
Les enjeux

10028900 E S

Itinéraire Saint Jacques
Compostelle GR65

Le développement durable — Pour répondre aux
enjeux actuels du territoire

Autres offres transversales au

Equilibrage de la répartition des flux territoire

touristiques — pour ceuvre pour la
désaisonnalisation et favoriser des retombées

Randonnées, VTT, vélo,
touristiques sur 'ensemble du territoire

< v ; équitation, péche
Parc National des Cevennes

Carte de I'offre touristique principale du territoire du massif central de la Lozére.
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Adéquation Stratégie Territoriale -

+ Un tourisme en phase avec l'orientation
34 du schéma départemental
« politique sociale du tourisme »

Le CDT48 est naturellement mobilisé
autour du TSS, pour des raisons
historiques (commercialisation par Ia
Centrale de Réservation de séjours en
colonies pour le CGOS, de séjours en
villages vacances, parfois en exclusivité
pour le compte de collectivités)

~

Une stratégie qui vise a miser sur la
jeunesse pour en faire de futurs
Ambassadeurs de la destination

Etats des lieux > Lozere

Echange du 20 septembre avec Eric DEBENNE, Directeur de Lozére Tourisme

s

@:

AL

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Une bonne connaissance des structures
commercialisées bilon annuel et
accompagnement dans les réflexions
sur les investissements

Peu de connaissance sur les autres
structures, qui ont leur autonomie
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o saruica des hommes et des termioies.  BOUrgogne-Franche-Comté

+ Un parc assez disparate

+ Des besoins d'accompagnement dans
la commercialisation

* Un mode de tourisme qui continue de
fonctionner
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Etats des lieux > Lozere

Echange du 20 septembre avec Eric DEBENNE, Directeur de Lozére Tourisme

Quelques exemples représentatifs

« L'accueil de sportif (cf le succés du Centre Sportif de la Ville de Mende aprés + Lozere Evasion et Grandeur Nature, deux colonies
rénovation) commercialisées par CDT
- Tourisme et Handicap (cf le succés des Hauts du Gévaudan » + La ville de Florac, en pleine réflexion sur la

« Litinérance, avec les nombreux itinéraires sur le département (st Jacques de rénovation de son centre de vacances

Compostelle, Chemin de Stevenson, Chemin Urbain V, la Route 48..) * Le centre de vacances de Malzieu-Ville, qui sort
: de plusieurs tranches de travaux

+ Le centre de vacances de La Canourgue, travaux
en cours

« Le centre sportif EPPM de Sainte Enimie, en pleine
rénovation

+ le Village de Gites « les Hauts du Gévaudan »,
entierement dédié a I'accueil d’handicapés



https://www.lozere-evasion.com/
https://www.lozere-evasion.com/
https://www.lozere-evasion.com/
https://grandeurnature48.com/
https://grandeurnature48.com/
https://www.vvf.fr/location-vacances/vacances-florac-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/location-vacances/vacances-florac-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/location-vacances/vacances-florac-vvf-villages.html
https://www.vvf.fr/location-vacances/vacances-florac-vvf-villages.html
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.centre-nature-osca.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.monsejournature.com/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/
https://www.cem-montrodat.com/hauts-du-gevaudan/village-vacances/

Etats des lieux > Tarn

Stratégie territoriale

+ Positionnement sur une destination touristique
nature et reposante

+ Descibles de clientéles reposant sur les pdles
que sont Toulouse, Milau, Rodez et Montpellier

+ Une communication acceés sur les
incontournables du territoire

La passerelle de Mazamet est un
incontournable du Tarn.
Suspendue a 70 meétres au
dessus du vide et longue de 140
meétres, elle relie Mazamet au
petit village médiéval
d’Hautpoul.

Les enjeux

Développement des mobilités : pour faciliter les
déplacements sans voiture sur le territoire

Etendre les ailes de saison : pour lutter contre le
phénomeéne de saisonnalité marqué

Digitalisation de I'offre : afin de se mettre a jour
et d'anticiper les évolutions du marché
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Villes et villages
incontournables

w )

Montagne

Points de baignade

Musées

COB@®

x ,"‘
,“ Patrimoine religieux
Lo

& i
Al

&y
-

B¢

Chateaux

Parc naturel regional

Passerelle de Mazamet
du Haut Languedoc

Autres offres transversales au
territoire

Randonnées,

équitation, golf, VT

Carte de I'offre
touristique principale
du territoire du Massif
central du Tarn

1 2 3

Cathédrale Sainte-
Cécile - Albi

Cathédrale Saint- Chéteau de Penne

Alain — Lavaur




, Occitanie BR : ~
5;:”-'0”5 AGENCE Unﬂ I n QSECeIIeA uitaine & NSE'L
FRANCAISE NATIONALE Le tourism qa

e ol

Libonsé DE LA COHESION  # serice des hommes et dos to Bourgogne-Franche-Comté
Lgalité
Fraternité

DES TERRITOIRES
Commissariat du Massif central

Etats des lieux > Tarn

Il n'a pas été possible d’échanger avec Valérie ESCANDE,
Directrice de Tarn Tourisme
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Etats des lieux > Tarn-et-Garonne

I

£,

u Musées
Patrimoine religieux

Villes et villages de
& caractére

Stratégie territoriale

« Renforcer I'attractivité et la visibilité du e

département I
+ Qualifier I'offre touristique départementale
« Faire du Tarn et Garonne une destination

. v Chateaux
accessible pour tous «r

ls . Parcs et jardins
Caylus est une cité médiévale

situé dans un environnement
calme et préservé. Elle témoigne
aujourd’hui de I'importance
qu’elle connut lors du Moyen
Age. Trois de ses bdtisses sont
classées au titre de monuments

Autres offres transversales
au territoire

Randonnées, VTT,

vélo

historiques. Carte de [I'offre
touristique principale
du territoire du
. / o massif central de
Les enjeux \ i ( A\ Tarn et Garonne
Faire de la Tarn et Garonne une destination de N Vigie SR TN
séjour — le département est aujourd’hui un lieu de H ‘ P "

passage

Requalifier I’offre touristique — en structurant 1
I'offre, en proposant des hébergements de
meilleure qualité, etc.

Chéteaux de
Bruniquel

Cloitre de Moissac Musée Ingres
Bourdelle -

57.134 visiteurs Montauban
30.568 visiteurs

Mobiliser les acteurs du tourisme autour de 56.913 visiteurs

méme valeurs — pour homogénéiser la
communication
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Adéquation Stratégie Territoriale -

Un tourisme en phase avec la fiche 14 du
schéma départemental « Favoriser
I'accessibilité des offres aupres de tous
les publics »

Les enjeux touristiques du Département
(développement de la  notoriéteé,
politique volontariste »en Famille »..)
collent bien avec ceux du TSS

Le Département est en train dinitier
parallélement une politique d'aide au
départ pour le plus défavorisés

Une articulation qui reste a parfaire
entre politiques régionale et
départementales

Etats des lieux > Tarn-et-Garonne

- -
- -
- -

AL

Connaissance de I'offre TSS et de ses
réalités

Une base de données qui comporte 28
centres de vacances et 65 hébergements
de groupes, peu qualifiée (la qualification
de l'offre étant globalement un gros enjeu
sur le département)

Une dynamique d'‘échange avec les
socioprofessionnels qui redémarre tout
juste : peu de lien aujourd’hui avec des
structures qui ont leur propre filiere
commerciale et des attentes spécifiques
auxquels I’ADT ne répond pas encore

Un lien qui s’est distendu par l'arrét de la
commercialisation de ces structures, qui
posait quelques problémes récurrents par
ailleurs : « publics n‘ayant pas les codes »
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Echange du 24 septembre avec Richard RAMBOER, Directeur par intérim de Tarn et Garonne Tourisme

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Pas d'éléments factuels en la matiere,
ceci étant di @ un manque global de
connaissance de loffre (le Tourisme
Social et Solidaire n‘ayant pas été au
centre des préoccupations jusqu’alors)
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Etats des lieux > Tarn-et-Garonne

Echange du 24 septembre avec Richard RAMBOER, Directeur par intérim de Tarn et Garonne Tourisme

Les potentialités de développement du TSS sur le département Quelques exemples représentatifs

- Litinérance, avec les nombreux itinéraires sur le département (Canal des Deux + La base départementale de loisirs de St Nicolas de
Mers, Canal de Garonne, St Jacques de Compostelle, route Dartagnan) la Grave : 85 lits pour des publics diversifiées
: (scolaires, associations...)

« Les Activités de Pleine Nature, axe de développement bien identifié auprés des :
jeunes + Les Jardins d’en Naoud : récents investissements
qui portent leurs fruits

« Tourisme et Handicap : un gros potentiel pour les hébergements mais une :
carence en termes d'offres de loisirs / de visites qui n‘est pas compatible en « Lo Base de Lloisirs de Saint Sardos : belle
I'état dynamique autour du sport pour les jeunes



https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://www.tourisme-tarnetgaronne.fr/offres/la-base-de-loisirs-du-tarn-et-de-la-garonne-saint-nicolas-de-la-grave-fr-2352820/
https://en-naoua.fr/
https://en-naoua.fr/
https://en-naoua.fr/
https://en-naoua.fr/
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
https://www.saint-sardos82.fr/tourisme-et-patrimoine/base-de-loisirs
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Synthése des entretiens

Le TSS, naturellement en adéquation avec les stratégies territoriales...

- De fagon générale, la notion de Tourisme Social et Solidaire s’inscrit pleinement dans les grandes orientations des
territoires, dont la stratégie s’oriente logiquement vers un tourisme responsable, durable et partagé.

- Dans ce contexte et sans surprise, aucun territoire n'exclut, ni dans le discours ni dans les actions, le Tourisme Social
Solidaire comme composante a part entiére du paysage économique et comme axe de développement potentiel.

« Cette adéquation naturelle se traduit cependant rarement par une déclinaison politique concréte, d I'exception de
quelques territoires :

« a4 I'échelle des Régions, I'Occitanie et a la Nouvelle Aquitaine affichent des initiatives volontaristes en la matiére
(tandis que la Bourgogne — Franche-Comté n'a pas engagé de politique dédiée)

-« & l'échelle départementale, seul I'Hérault a fait du TSS une vraie priorité (études ciblées, aides a la pierre, travail
étroit entre les services sociaux et I'ADT..). Conscients des enjeux, le CDT de la Creuse est en train de s'organiser
pour mieux connaitre, comprendre et accompagner les structures (en nombre relativement limité) sur son territoire,
et le CDT de la Lozére a développé une relation étroite avec une partie des structures dans le cadre d'une
commercialisation.

« Globalement, I'articulation des actions entre les Régions, détentrices de la compétence économique, et les
Départements, détenteurs de la compétence sociale, semble perfectible.

« Ces derniers disposent rarement d’une vraie politique d’accompagnement au départ en vacances des plus modestes,
et n‘ont plus la possibilité d'accompagner financierement les investissements.

... mais faisant rarement l'objet d’une politique dédiée
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Synthése des entretiens

Une offre hétérogéne, peu qualifiée et relativement méconnue

« A I'exception des territoires précités, qui affichent une action volontariste en la matiére et se sont donc organisés pour
recenser les structures, la connaissance du parc d’hébergements et de ses réalités est moyenne, voire faible. De fagon un
peu paradoxale, le parc semble parfois mieux connu @ I'échelle des structures régionales (Occitanie, Nouvelle-
Aquitaine) que départementales.

« Ce constat s’explique :

« par la grande hétérogénéité du parc et des structures de gestion, & mettre en perspective parallélement avec une
faible logique de qualification de l'offre

« par des bases de données qui ne sont pas forcément adaptées a ce segment de structures touristiques, surtout
quand elles sont renseignées en direct par les exploitants

« par une forte indépendance de ces structures dans leur fonctionnement et dans leurs logiques de
commercialisation en particulier (réseaux marchands spécifiques pour certaines enseignes nationales de villages
vacances, ou adossés a des logiques sociales comme les colonies, les centres de vacances des CE...)

« un suivi « en pointillés » lié a I'absence de qualification de I'offre et au manque d’indicateurs chiffrés directement
lisibles (taux d’'occupation = déclaratif dans le meilleur des cas)

« I'exploitation par des collectivités ou des associations qui n‘ont pas toujours le réflexe de s’appuyer sur les
organismes de promotion institutionnels

« Cette méconnaissance du parc et de ses réalités peut expliquer dans le méme temps I'absence de politique dédiée.

« Il existe donc un fort enjeu de connaissance, de qualification et de suivi de I'offre, pour que le Tourisme Social et
Solidaire ne soit pas « le grand oublié » des politiques territoriales, alors qu'il correspond pleinement d leur philosophie.
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Synthése des entretiens

Les enjeux identifiés

Bien que le niveau de connaissance des réalités de ce secteur d’'activité soit assez variable, un consensus se dégage sur un
certain nombre d’enjeux:

« Sur l'aspect patrimonial :

- Des structures vieillissantes, qui ne sont plus en adéquation avec les attentes de la clientéle, et qui doivent par
ailleurs engager de lourds investissements liés a des mises aux normes ou a des problématiques énergétiques

« La plupart du temps, une absence récurrente d’investissements qui engendre des programmes de rénovation
d’autant plus importants, que le modéle économique ne permet pas de financer

« Une faiblesse de fonds propres qui ne permet souvent pas d'enclencher I'effet levier nécessaire pour aller chercher
des subventions, par ailleurs souvent insuffisantes en I'absence de politique publique nationale d'aide a la pierre

« « On ne pourra pas sauver tout le monde » : certaines structures semblent condamnées par le manque
d’attractivité de leur secteur géographique

« Sur le fonctionnement :
« Un besoin important de professionnalisation, en matiére de commercialisation en particulier

- Un effet d’essoufflement de certains gestionnaires (collectivités, associations..) avec le vieillissement des
personnels

« «Une perte d’ADN » qui a contribué a la ringardisation de I'offre, souvent au bénéfice de secteurs plus dynamiques
comme I'hotellerie de plein-air

« Un modéle économique difficile a construire compte-tenu des tarifs modestes pratiqués, & mettre en perspective
avec les investissements
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Synthése des entretiens

Les potentialités de renouveau identifiées

« Une vraie politique d'aide a la pierre, adossée au soutien des collectivités locales et des différents partenaires
nationaux, qu'ils soient publics (Banque des Territoires, ANCV, UNAT..) ou privés (mécénes, grandes entreprises,
Essentiem...)

« Le Tourisme Social et Solidaire constitue une réponse naturelle a des enjeux de société majeurs : mixité et « vivre
ensemble », sensibilisation a I'environnement, sport, vacances pour tous, séjours « décarbonés » en proximité, qui
|égitimerait cette politique globale et volontariste

« Un schéma d'accompagnement structuré permettant une meilleure articulation des actions entre Régions
(compétence économique et transports) et Départements (compétence sociale)

+ Une implication forte des ADT — CDT [ CRT pour accompagner la professionnalisation des différents acteurs
* La modernisation des structures autour de thématiques ciblées :
« Le développement du label Tourisme et Handicap, avec un nombre de structures adaptées notoirement insuffisant

« Le sport et les Activités de Pleine Nature, avec une réflexion intégrant les Fédérations Sportives dans le
prolongement de I'effet « Jeux Olympiques »

« Litinérance, en particulier sur certains territoires pour lesquels I'enjeu est majeur et qui manquent de structures
adaptées (accueil a la nuitée, Accueil Vélo, randonnée...)

+ Le conditionnement d’'une aide & la définition préalable d’'un modéle économique viable (avec une réflexion sur
lintégration éventuelle de services a la population locale) , qui fasse par ailleurs l'objet d’'un suivi dans le temps pour que
tous les enseignements puissent étre tirés

« Une meilleure qualification de I'offre, permettant un suivi plus régulier sur le terrain et I'amélioration de la visibilité et de
I'image de ces établissements
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Attentes des clienteles > Grands témoins

12 entretiens grand témoins réalisés :

Sebastien Heude UCPA Nicolas Braymant Ancien Vacancéole
Patrick Drouet Temps Jeunes Christian Biancaniello Clévacances France
Pascal Dumora Altia Club Aladin Axel Pénin Huttopia
OVLEJ
Secteur Groupes Secteur MICE
Benjamin Boutan Detectour Arnaud Combes GL events
Cedric Le Guellec Isula
Patrice Cochet VTF

Franck Noél VVacances Bleues
Laurent Lanier AEC
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Attentes des clientéles > Grands temoins

@; Secteur groupes

Marchés clés du TSS

Secteur CSE
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Attentes des clientéles > Grands temoins

— Camping : hausse des prix, offres de plus en

plus luxueuses, des séjours de plus en plus U arche complee
Trés forte intensité concurrentielle : locatifs, coabaue il B b tendu mais des cartes
campings, ... véhiculant une image plus moderne a jouer sur la saison

Locatifs : large panel d'offres (qualite,
répartition géographique), garantie
d'autonomie, accueil humain, ...

hivernale

~ Une demande en progression \
.~ Expérience personnalisée

— Liberté

Seuls les opérateurs
structurés arrivent a
répondre a l'évolution

de la demande
.__ Plus fortes attentes sur le logement et la
restauration que les animations et l'accueil

“— Meilleur rapport qualité prix

_ Attentes des clientéles —— Mieux que chez soi : !’effet waouh, plus de
confort, plus de services

“— Fin des séjours (trop) collectifs j

De nombreuses contraintes réglementaires,
technigques pour l'hébergement collectif qui ne

s'appliquent pas pour d'autres secteurs Un positionnement

— Exploitation t'Tnfgre en été trop
éleve

Des concurrents avec des ratios d'exploitation

trés performants

Stratégie massivement orientée vers le digital
‘— Commercialisation {

La rapidité de réservation génére des mauvaises
suprises et de l'insatisfaction
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Attentes des clientéles > Grands temoins

F— Peu d'autres formes d'hébergement

S T e ey —— Intensité concurrentielle faible —
Une demande en trés forte progression : certains VV ont une
meilleure occupation sur les ailes de saisons que la haute
saison hivernale / estivale

Marché —
Des effectifs moyens a la baisse, ayant

mécaniquement un impact sur le chiffre
d'affaires généré

Prise en charge totale —
Un équipement qui offre une capacité d'accueil
importante sur un méme lieu avec des services Secteur groupes
toujours sur le méme site : salles d'activite,

S ) —— Attentes des clientéles —/
animation, restauration, encadrement ou

accompagnement d'activités, découverte de la
région ...

Implantation du TSS sur les spots "premium"” —
Un lien historique avec l'accueil des groupes —
"Associatif pour l'associatif” —

Contacts réguliers avec le monde associatif,
partenariats historiques avec les Fédérations —t— Commercialisation —/
sportives, ...

Prix négociés sur le volume -

Gratuité pour le responsable de groupe et le
chauffeur du bus : inexistante dans l'hotellerie
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Attentes des clientéles > Grands temoins

Séjours a l'étranger
]— Intensité concurrentielle de plus en plus forte —,
Nouveaux acteurs sur le marché

Dgs coOt§ d'exploitation qui s envol'ent : Exploitation —
alimentation, transport, personnel, énergie
Une restructuration en cours : les plus fragiles

e : : ——— Marché
ne vont pas résister a la nouvelle crise )

Marché résilient, avec une appétence confirmée —,

Séjours classes de plus en plus courts, de

proximité —— Attentes des clientéles —

Colonies a l'étranger : forte demande, prix »
parfois inférieurs a des destinations frangaises

Les nouveaux opérateurs investissement

ST )
massivement dans le digital SHmerciaisation
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ersé
Lgalité
Fraternité

Attentes des clientéles > Grands témoins

Accélaration du digital : solutions a mettre en
a place pour les CSE

-— Commercialisation —— Contacts réguliers pour pénétrer sur le marché

“— Rapidité : réponse en 24h

115
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Conclusions

Un parc encore important autour des villages et centres de
vacances, représentant ensemble 68 % des lits — un socle cohérent
et identifiable, méme si la montée en qualité est inégale.

— Pyrénées : méme structuration, avec une part légerement plus
importante des centres de vacances.

Qualité pergue élevée : note moyenne de 8/10 attribuée par les
opérateurs, avec 63 % des structures visibles obtenant 4,5/5 sur
Google, soit +0,4 a +0,8 point par rapport aux Pyrénées sur les
plateformes d'avis.

— Indicateur positif de satisfaction client, malgré I'ancienneté du bati.

Maillage territorial pertinent, gréce & une forte présence de gites
de groupes et d'étapes, notamment dans les zones de moyenne
montagne peu fréquentées (soutien a l'itinérance).

— Favorise litinérance douce, avec un potentiel aussi pertinent que dans
les Pyrénées.

Présence forte des collectivités propriétaires (67 % des gestions
déléguées), favorisant le maintien d'une offre sociale, méme dans
des secteurs peu rentables.

— Mais gestion souvent déléguée a des structures associatives ou
privées.

Diversité des statuts d’opérateurs (indépendants, réseaus,
collectivités, groupes nationaux), permettant une certaine
souplesse stratégique et des approches différenciées.

— Les indépendants gérent une part significative du parc (45 % des
structures), souvent avec une bonne connaissance du terrain.
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Parc trés ancien: 89 % des lits construits avant 1990, avec un pic de
construction dans les années 60 — encore plus ancien que dans les
Pyrénées.

— Cela implique des besoins lourds en rénovation, souvent différés.

Sous-investissement chronique : 1.572 €/liten 10 ans, trés inférieur
aux seuils de santé patrimoniale (5.000 & 7.000 €/lit).
— Pyrénées : 2.718 €/lit en moyenne — donc un écart préoccupant.

Faible recours aux subventions dans les projections a venir,
compensé par un recours accru a 'emprunt (41% des financements
projetés).

— Risque de fragilisation économique, en particulier pour les opérateurs
associatifs.

Montée en gamme trés inégale : seuls quelques centres ont investi
massivement, alors que les villages de vacances restent d la traine
(85 % des dépenses dédiées & la mise aux normes).

— Pyrénées : progression plus homogene mais toujours partielle.

Faible professionnalisation de la fonction commerciale: les
démarches de promotion reposent souvent sur des pratiques
empiriques, peu structurées, avec une grande hétérogénéité selon les
typologies.

— Les gites de groupe, notamment, ont une approche peu professionnalisée
; seuls les villages de vacances utilisent les OTA. Cette faiblesse structurelle
peése sur la visibilité de I'offre et la conquéte de nouvelles clientéles.

Insatisfaction marquée sur la fréquentation estivale malgré une offre
positionnée sur le "tourisme pour tous’.
— Une situation similaire dans les Pyrénées, mais moins marquée |'été.
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Conclusions

OPPORTUNITES

Des passerelles possibles avec les thématiques
prioritaires des politiques régionales

Modéle économique fragilisé : les charges augmentent (énergie, matiéres
premiéres, masse salariale) avec une faible marge de manceuvre sur les prix.

— Tourisme durable, mixité sociale, itinérance — Massif central : +17 % d’opérateurs en difficulté sur la capacité a financer leurs projets,
soit +9 pts vs Pyrénées.

Valorisation possible de I'itinérance douce, avec un

parc structuré (gites, refuges, accueils a la nuitée) et Propriétaires publics souvent désengagés, laissant aux gestionnaires la quasi-

des territoires & forte demande (PNR, GR, véloroutes...). totalité du portage des travaux (jusqu’a 99 % pour la montée en gamme). Des

— Similaire au modéle pyrénéen mais avec plus de potentiel bailleurs peu enclins & réinvestir.

dans les sites de moyenne montagne peu fréquentés. — Une situation plus déséquilibrée que dans les Pyrénées.

Montée en puissance des attentes sociétales autour de Risque important de non-renouvellement des conventions de gestion : 33 % des

la décarbonation, les vacances de proximité, de structures concernées, contre 17 % dans les Pyrénées.

I'éthique, du handicap, de la pédagogie. — Un point d'alerte fort sur la pérennité de I'offre.

— Des thématiques pleinement en phase avec le TSS, méme

levier dans les Pyrénées mais ici souvent appuyé par les Image vieillissante et offre jugée "hors marché” par les clientéles urbaines ou

schémas régionaux jeunes.
— La concurrence du camping ou des nouvelles offres hybrides (glamping, hostels, ...)

Retour de la notion de "vacances essentielles”, accentue la perception de ringardisation.

notamment pour les jeunes, les familles précaires et les

publics en situation de fragilité sociale. Méconnaissance persistante du secteur par les institutionnels, sauf dans

— Des arguments forts dans un discours de relégitimassions quelques départements moteurs (Hérault, Lozére, Corréze..).

du TSS. — Difficulté a intégrer I'offre dans les bases de données touristiques et dans les politiques
publiques.

Réorientation possible des politiques publiques sur la

réhabilitation du patrimoine existant, notamment si Facteurs externes aggravants : hausse des co(ts énergétiques (impact majeur

montée en gamme + positionnement ‘camp de base pour 85 % des répondants), difficultés de recrutement, fiscalité locale (CFE, taxe

nature” sont valorisés. fonciére).

— Inspiré du plan d‘action Pyrénées. — Autant d’éléments structurellement défavorables au maintien du modéle TSS classique.

Une tendance aussi visible dans les Pyrénées mais ici ampilifié par un parc plus vétuste.
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Conclusions

= Un parc structurant autour des villages et centres de vacances (51% des lits), complétés par un réseau de gites de groupes et d'étape assurant
le maillage territorial

= Une concentration géographique marquée : Puy-de-Déme (16 % des lits) comme pdle majeur gréce & la double saisonnalité du Sancy, suivi
par I'Aveyron (15 %) et la Corréze (13 %)

= Des capacités d’accueil contrastées : grands villages de vacances en montagne (ex. Cantal, Haute-Loire), tandis que les centres de vacances
restent de taille homogeéne (110 lits en moyenne)

= Des performances hétérogénes : les établissements de taille intermédiaire (120-180 lits) obtiennent les meilleurs taux de remplissage,
soulignant un bon équilibre entre capacité, implantation et moyens de commercialisation.

= Une situation économique en transition: le chiffre d'affaires global retrouve son niveau d’avant-Covid, mais la reprise est inégale selon les
territoires (forte dynamique dans le Puy-de-Déme, recul marqué en Aveyron en 2023).

= Des besoins forts de modernisation d’un patrimoine vieillissant : investissements réalisés restent trés inférieurs aux seuils de santé
patrimoniale (5.000-7.000 €/lit). Cela expose & une perte de compétitivité et de conformité technique, et méme des fermetures
d'établissements.

= Assurer la soutenabilité financiére : 45 % des opérateurs expriment de difficultés importantes sur leur capacité a financer les travaux futurs, et
39% rencontrent déja des difficultés importantes. Le recours croissant a I'emprunt accroit la vulnérabilité du secteur.

= Adapter I'offre aux nouvelles attentes : renforcer I'attractivité par la modernisation des équipements, I'intégration des enjeux de transition
écologique et I'évolution vers une offre plus flexible et mieux positionnée sur le marché.

= Renforcer la professionnalisation de la commercialisation : structurer les démarches de promotion et de distribution, encore trés hétérogénes,
pour élargir les clientéles et stabiliser les taux de remplissage.

La consolidation des données confirme les conclusions de I'étude Massif Central hors AURA, mais montre que la dynamique est plus marquée en
AURA (notamment sur le Sancy) et que la situation y apparait globalement moins préoccupante.
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AXE1-

Constat : L'offre du TSS est aujourd’hui difficile & appréhender dans sa globalité, du fait de
I'absence d’un recensement structuré, de la grande diversité des statuts juridiques et
des modeéles de gestion, et d'un manque d’intégration dans les bases de données
touristiques et les outils d’observation territoriale. Cette fragmentation nuit & la lisibilité du . :
secteur, a son pilotage stratégique et d la reconnaissance de son réle par les institutions ®) Recensement structure
touristiques locales et régionales. Par ailleurs, la coordination entre les différents niveaux
territoriaux reste insuffisante, empéchant une approche concertée et lisible.

Actions clés : (@) Référentiel partagé
Lancement d’'un recensement structuré de I'ensemble des structures TSS du territoire
(typologie, statut, capacité, état du bati) avec intégration systématique dans les outils
d’observation régionaux (SIT, observatoires CDT, CRT).

(@ Gouvernance inter-
institutionnelle

Structuration et valorisation de ce recensement au sein d'un référentiel partagé entre
partenaires institutionnels (UNAT, ADT, CRT, DREETS..), intégrant des données
quantitatives (capacités, statuts, vétusté) et qualitatives (valeurs, niveaux de service,
engagement social), afin de produire une vision consolidée, comparable, évolutive et
exploitable a I'échelle massif.

Organisation  d'une gouvernance inter-institutionnelle (ANCT,  Régions,
Départements, autres services de I'Etat, Banque des Territoires) pour engager une
stratégie coordonnée de soutien au secteur.




AXE 2 -

Constat : Le parc d’'hébergements TSS du Massif central est trés ancien, avec plus de 89
% des lits construits avant 1990. Il est structurellement sous-investi : les dépenses
constatées en travaux de modernisation sont trés inférieures aux seuils de santé
patrimoniale recommandés. De nombreux établissements peinent & faire face aux
exigences croissantes de mise aux normes (accessibilité, sécurité, transition écologique,
etc.), tandis que leur modéle économique, reposant sur des tarifs sociaux et une
fréquentation saisonniere, reste trop fragile pour générer I'autofinancement nécessaire
aux rénovations. Ces enjeux sont d'autant plus préoccupants que certains propriétaires
publics ne sont pas en mesure de réinvestir dans leur parc, et que les perspectives de
renouvellement des conventions de gestion sont incertaines dans un tiers des cas.

Actionsclés:

Mise en place d'un outil d'aide a la décision a destination des collectivités
propriétaires, permettant d’évaluer la situation patrimoniale, financiére et stratégique
de leur équipement, et les solutions & mettre en place au cas par cas.

Création d'un dispositif d’accompagnement a la rénovation du parc TSS,
comprenant une ingénierie adaptée a chaque étape du projet (diagnostic, étude de
faisabilité, AMO, assistance au montage financiers), un appui @ la mobilisation des
financements publics/privés, ainsi gqu'un accompagnement aux démarches
administratives et de mise en conformité.

Mise en place d'un guichet unique « Aide & la pierre » & I'échelle inter-
départementale.

Création d'une cellule d'appui foncier dédiée au TSS pour intervenir sur les sites en
tension (risque de fermeture, portage foncier temporaire, requalification).

®

®©
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Outils d’aide a la
décision pour les
collectivités

Dispositif

d’accompagnement a la
rénovation

Guichet unique « aide a
la pierre »

Cellule d’appui foncier
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AXE 3 -
Constat : Une part importante des établissements du TSS souffre d'une inadéquation Requalification des
avec les attentes des clientéles actuelles : confort insuffisant, manque de modernisation, produits

positionnements peu lisibles. Seuls 15 % des répondants déclarent avoir investi dans la
montée en gamme sur les 10 derniéres années. Ces insuffisances affectent l'attractivité
hors saison et la capacité a séduire de nouvelles clientéles.

Charte de
Actionsclés: positionnement
Accompagnement a la requalification des produits & destination de publics
prioritaires :
ltinérants (services & la nuitée, sentiers, Accueil Vélo, randonneurs, ...) Séjours courts
Familles précaires et jeunes publics (séjours pédagogiques, appui transport) thématisés

Personnes en situation de handicap (adaptation, label, formation)

Elaboration d'une charte de positionnement des structures du TSS en Massif central
comme « camps de base » pour des séjours multi-activités (nature, culture, sport,

détente). Soutien ¢ la montée en

Développement de formats courts thématisés (18-25 ans, inclusion par le sport, qualite

séjours éco-éducatifs, séjours prévention santé).

N

Soutien & lo montée en qualité des services (accueil, restauration, animations,
meédiation).




AXE 4 -

Constat : Les structures TSS du Massif central hors AURA souffrent d’'un modéle
économique fragile, pénalisé par une forte saisonnalité, des marges faibles, une faible
professionnalisation de la commercialisation, et une présence numérique encore trop
limitée.

A cela s'ajoutent des difficultés croissantes de gouvernance, notamment dans les
structures associatives : la précarité de I'engagement bénévole, la complexité du
renouvellement des conseils d’administration et le glissement des responsabilités vers
les salariés remettent en cause I'équilibre du modeéle historique, fondé sur une répartition
claire des réles entre administrateurs et exécutifs. Ces tensions freinent la capacité a
recruter, piloter et projeter des transformations stratégiques & moyen terme.

Actions clés:

Mise en place d'un parcours de formation mutualisé (UNAT et partenaires
institutionnels) : tarification, OTAs, e-réputation, utilisation des IA, fidélisation, colts de
revient.

Lancement d'une réflexion sur la création d’'un pdle ressources pour la mutualisation
de fonctions supports (SCIC, coopératives, groupements d’employeurs) dont le
périmétre d’intervention sera a définir collectivement.

Accompagnement individualisé des structures & la définition de leur modeéle
économique cible (typologie, saisonnalité, équilibre social/économique,
amortissement).

Soutien au renouvellement et a la professionnalisation des instances de
gouvernance, via des outils adaptés (diagnostic, formation, évolution statutaire) pour
accompagner les transitions au sein des associations gestionnaires.

Mobilisation de partenaires privés a impact (RSE, fondations, mécénes) pour soutenir
les projets structurants.

BR C®NSEIL

Parcours de formation
mutualisé

Mutualisation de
fonctions supports

Modéle économique
cible

Soutien au
renouvellement des
instances de
gouvernance
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Merci.

ACCOMPAGNER, TRANSFORMER, DEVELOPPER AVEC SENS

VOTRE CONTACT | JEAN-PHILIPPE BOSSE VOTRE CONTACT | KELLY DE BEST

06 30 58 20 82 06 88 3205 98
jph.bosse@brconseil.org kelly.debest@brconseil.org
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